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»O parabola realizatd minunat care dezviluie un set de idei sim-
ple, dar totusi surprinzator de potente in vederea sporirii calitatii
vietii. Recomand aceasta carte pretioasa tuturor clientilor mei.”

George Williams, presedinte, Karat Consulting International

»Robin S. Sharma ofera implinire personali pe cale spirituala.”

The Ottawa Citizen

Aprecieri pentru
ATINGE MAIESTRIA IN LEADERSHIP
cu Cilugirul care si-a vindut Ferrari-ul

yUna dintre cele mai bune carti de afaceri ale anului.”
Revista PROFIT

- contine multe informatii, este usor de citit si extrem de fo-
lositoare. Am trimis cite un exemplar tuturor membrilor echipei
noastre manageriale, precum si operatorilor din magazine. Aprecie-
rile pe care le-am primit au fost categoric pozitive.”

David Bloom, director executiv, Shoppers Drug Mart

yRobin S. Sharma are un mod concis si practic de a prezenta
solutii eficiente celor mai staruitoare chestiuni de leadership. Acest
lucru este invioritor acum cind oamenii de afaceri se confrunti cu

un limbaj profesional.”
Ian Turner, manager, Celestica Learning Centre

»Aceastd carte este 0 mina de aur a intelepciunii §i a bunului-
simt.”

Larry Tapp, decan al Scolii de business Richard Ivey,

Universitatea Western Ontario



»O carte extraordinard care va ajuta orice om de afaceri si-i in-
drume pe ceilalti si sa-si traiasci viata intr-un mod mult mai efici-
ent”

Jim O’Neill, director operational

al Departamentului districtual de vanzari, London Life

»Calugdrul ne aratd calea pentru a obtine echilibru in afaceri...
invatiturile functioneaza.”
The Toronto Star

»Atinge mdiestria in leadership cu Calugdrul care si-a vindut
Ferrari-ul tinteste un loc de top pe lista celor mai bine vandute
carti”

Investment Executive

»Misiunea lui Sharma este sa inzestreze cititorii cu intelepciune
pentru a deveni lideri vizionari, ajutindu-i sa isi transforme aface-
rea intr-o intreprindere care sa prospere in aceste vremuri tulburi.”

Sales Promotion Magazine

»Sharma reunegte intelepciunea filosofilor din Occident cu a ce-
lor din Orient si o aplica in lumea afacerilor”

The Liberal

»Sharma folosegte invatiturile inteleptilor din trecut pentru a ne
indruma cum si facem fata tensiunilor acestei lumi ultratehnologi-
zatd, aflata intr-un proces accelerat de schimbare.”

The Red Deer Advocate
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Capitolul II.
Un calugar
in gradina mea de trandafiri

A fost o scena ciudata. Nici acum cand ma gandesc la
ea nu imi vine sa cred ca s-a intamplat. Tocmai iegisem
de la sedinta obignuita de luni dimineata, pe care o aveam
cu managerii, unde am aflat ca GlobalView o ducea din
ce in ce mai rau. In cadrul sedintei, unul dintre ei ma
informase ca o parte dintre cei mai buni programatori ai
nostri se gdndeau sa plece sa munceasca pentru o compa-
nie mai mica, unde eforturile lor ar fi fost apreciate mai
mult. Acesta imi spusese si ca relatia dintre conducere si
angajati devenea tot mai incordata cu fiecare zi ce trecea.
,INu mai au incredere in noi”, spusese el, furios.

Un alt manager adaugase: ,,Pe langa asta, nu exista
munca de echipa aici. Inainte si ne extindem aga mult,
toti se ajutau intre ei. Oamenii tineau cu adevéarat sa faca
o treaba buna. Pe vremuri, daca trebuia sa expediem o
comanda mare pana la un termen limita, imi amintesc ca
munceam cu totii, uneori pAna noaptea tarziu. imi amin-
tesc chiar unele ocazii cand programatorii si managerii
munceau cot la cot cu cei de la livrari pentru a ambala
cutiile si pentru a le pregati ca sa fie incarcate in camioa-
ne. Acum fiecare este pe cont propriu. E o mentalitate de
criza. Nu mai pot suporta aceasta situatie.”

Desi ramasesem neobignuit de calm pe parcursul se-
dintei, am simtit cd transpir brusc in timp ce inaintam
pe holul care ducea de la sala de gsedinte cétre biroul meu.
Incordarea din ultimele luni ma ucidea si stiam ca trebu-
ie sa fac ceva pentru a scoate compania din aceasta spira-
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la descendenta pe care aluneca, insa nu stiam cu cine sa
vorbesc sau ce sa fac. Bineinteles cd puteam angaja o echi-
pa de consultanti care sd-mi ofere cateva solutii rapide
pentru problemele care ne asaltau, insd simteam ca tre-
buie sa sap mult mai adanc pentru a ajunge la radacina
raului care ne transformase dintr-o companie de viitor,
cu angajati inflacarati si plini de compasiune intr-o struc-
tura birocratica greoaie, unde angajatii abia asteptau ora
inchiderii.

Cand am ajuns in biroul meu, picaturile de transpira-
tie mi se prelingeau pe frunte si cAmaga imi era uda leoar-
ca. Vazdndu-ma in ce stare eram, asistenta mea a venit
repede si m-a apucat de brat. in timp ce ma conducea la
una dintre somptuoasele canapele de piele, de 1anga unul
dintre multele rafturi care se ridicau pana in tavan in
biroul meu maiestuos, m-a intrebat daca vreau sa cheme
un medic sau poate chiar o ambulanta. Fara a-i rdspunde,
macar din politete, m-am intins pe canapea si am inchis
ochii. Citisem undeva ca vizualizarea unei scene linigti-
toare cu ochii mintii era o modalitate foarte buna de a te
relaxa dupa o intalnire stresanta. Asa cad m-am straduit
cat se poate de tare sa fac acest lucru.

Chiar cand incepusem sa ma relaxez, un zgomot puter-
nic m-a facut sa tresar. Sunase ca gi cum cineva aruncase
cu o piatra intr-unul dintre geamurile biroului meu. Am
sarit in picioare gi am alergat catre fereastra principala
cautand vinovatul, dar nu am vazut pe nimeni. Poate ca
stresul din cauza cédruia sufeream juca feste imaginatiei
mele. Intorcandu-ma agale citre canapea am auzit din
nou acelasi zgomot, dar de data aceasta mai puternic.
,Cine ar putea fi?”, m-am intrebat, gAndindu-ma ca ar
trebui sa-i spun asistentei mele sa cheme imediat agen-
tii de paza. ,Poate ca e un alt programator nemultumit
care-gi forteaza norocul cu seful”, m-am gandit eu si mai
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II. Un calugar in gradina mea de trandafiri

enervat de zgomot. Am mai aruncat o privire pe fereastra
si de data aceasta am remarcat o silueta in mijlocul gra-
dinii de trandafiri care se vedea de deasupra, din biroul
meu de la etajul doi. Privind mai atent am fost gocat sa
vad cine era.

Era un barbat foarte tanar care parea sa poarte o roba
rogie, cu gluga aga cum vazusem la calugarii tibetani in
timpul unei excursii pe care o facusem in acel taram exo-
tic, cu mai mult de zece ani in urma. Razele soarelui care
cideau pe fata frumoasa cu trasaturi nedefinite a tana-
rului gi roba care ii flutura in vant ii oferea un aspect
misterios. Un zambet larg ii lumina fata, iar in picioare
purta sandale.

Dupa ce mi-am dat seama ca nu era vorba despre o ha-
lucinatie a unui director epuizat, a cirui companie alune-
ca incet in uitare, am ciocanit cu furie in geam. Tanéarul
nici nu s-a clintit. A rdmas in aceeasi pozitie, continuand
sa zambeasca. Apoi a fluturat ména plin de entuziasm.
Nu puteam sa suport o asemenea lipsa de respect. Acest
mascarici imi invadase domeniul distrugdndu-mi gradina
de trandafiri si incercand in mod evident sa-si bata joc de
mine. [-am spus asistentei mele, Arielle, si cheme ime-
diat agentii de paza.

— Spune-le sa il aducd numaidecat pe acest musafir
ciudat in biroul meu in acest moment, inainte sa dispara,
i-am poruncit. Trebuie sé-i dea cineva o lectie pe care sa
nu o uite niciodata.

In cateva minute, patru agenti de paza se aflau la usa
mea, iar unul dintre ei il tinea de brat pe tanarul necu-
noscut care parea dispus sa coopereze cu ei. In mod sur-
prinzator, tAnarul continua sa zdmbeasca radiind de forta
si seninatate, stand la uga biroului meu. Nu parea sa fie
niciun pic ingrijorat de faptul ca fusese prins si escortat
pana in biroul meu de catre agentii de securitate. $i, desi
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nu spunea niciun cuvant, am avut senzatia ciudata ca ma
aflam in fata unui om plin de intelepciune, la fel ca in
prezenta tatdlui meu. Nu stiu cum sa descriu mai bine
acest sentiment. Puteti si-i spuneti intuitie. Instinctul
imi spunea ca tanarul din fata mea era cu mult mai inte-
lept decat permitea s se vada fata sa tinereasca. De fapt,
cred ca ochii erau cei care il tradau.

De-a lungul activitétii mele profesionale, am descope-
rit ca in ochii unei persoane poti gési adevarul. Ei pot
dezvalui caldura, nesigurantd, minciuna sau sinceritate.
Nu trebuie decat sa iti faci timp sa ii studiezi. in privirea
acestui tanar puteam citi ca era un om plin de intelep-
ciune, cu o mare poftd de viata si un usor licar de neas-
tampar. Ochii lui pareau sa straluceasca in razele soare-
Iui ce-mi luminau biroul, oglindindu-se in ei. Vazuta de
aproape, roba rosie ca rubinul a tdnarului era deosebit de
frumoasa atat ca textura, cat si ca design. Si, desi se afla
induntru, acesta nu o dezbracase, fapt care aducea o nota
si mai mare de mister infatisarii sale remarcabile.

— Cine esti si de ce aruncai cu pietre in fereastra mea?,
l-am intrebat, rosu de furie si simtindu-mi palmele tot
mai transpirate.

Tanarul ramase tacut, buzele sale pline si bine con-
turate schitdnd in continuare doar un suras. Apoi, isi
impreuna mainile intr-un gest de rugaciune oferindu-mi
salutul traditional al indienilor.

, Tipul asta este incredibil!”, m-am gandit. ,Mai intéai
imi calca in picioare gradina de trandafiri, gradina pe care
imi place atat de mult sa o privesc cand imi este greu, apoi
incepe sé arunce cu pietre in fereastra mea, speriindu-ma
de moarte, iar acum, cand este inconjurat de patru agenti
de paza voinici care n-au timp de fleacuri si care l-ar pu-
tea dobori intr-o clipa, isi bate joc de mine.”

— Uite ce e, pustiule, nu stiu cine esti sau de unde vii
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si, ca sa fiu sincer, nici nu ma intereseaza, am precizat
eu. Poti sa porti roba aceea caraghioasa gi sa-mi zdmbegti
ca un idiot. N-ai decéat sa faci in continuare pe desteptul,
pentru ca oricum am de gand sd chem politia, dar inainte
de asta, te rog sa incalci juraméantul tacerii pentru care
sunteti vestiti voi, calugarii, si sd-mi spui de ce esti aici?

— Sunt aici sa te ajut sa-ti reconstruiesti tactica de
leadership, Peter, imi raspunse tanéarul, pe un ton sur-
prinzator de poruncitor. Sunt aici sa te ajut sa-ti pui pe
picioare organizatia si s& ajungi la cel mai inalt nivel.

De unde imi gtia numele? Poate cé acel individ era pe-
riculos. ,Bine ca sunt aici agentii de paza”, mi-am spus.

Si ce-1 cu aberatia asta ca vrea s ma ajute ,,sa-mi re-
construiesc tactica de leadership si sa pun pe picioare
compania?” Daca mascariciul acesta era vreun consultant
care incerca sa imi atragé atentia si s prinda un contract
gras, se indrepta in directia gresita. De ce nu imi trimitea
o ofertd cu preturi exagerate, la fel ca ceilalti ,agenti ai
schimbarii” care nu munceau cine stie ce, dar aveau un
talent grozav in a crea proiecte fortate care sa-i asigure ca
se vor putea pensiona inainte de termen.

— Nu ai nici cea mai vaga idee cine sunt, nu-i aga, Pe-
ter?, ma intreba, pe un ton prietenos.

— Nu, imi pare rau, dar nu stiu. Si daca nu ai de gand
sa imi spui chiar acum va trebui sa te dau afara si sa pun
sa fii escortat pana in parcare, am strigat la el, amenin-
tator.

— Vad ca ai ramas la fel de irascibil, Peter. Va trebui
sa ne ocupam gi de asta. Pariez ca aceasta trasatura nu
te ajuta sa castigi loialitatea echipei tale. Si mai stiu ca
nu face decat sa iti dauneze cand joci o partida de golf la
care oricum nu erai prea bun, spuse tanarul, izbucnind
in ras.

— Ai macar cea mai vaga idee cu cine vorbesti, ingam-
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fat si obraznic mic ce esti?, am tipat la el, fara sa tin sea-
ma de faptul cd misteriosul strain din fata mea avea peste
un metru nouazeci inaltime si o conditie fizica de invidi-
at. Cum indraznesti sa ma judeci pentru firea mea? Si de
unde stii tu cat de bine joc golf? Probabil ca m-ai urmarit.
Sé stii cd o s chem politia si voi depune plangere impotri-
va ta, am spus, plin de furie, ceea ce m-a facut sa transpir
din nou abundent.

Atunci, tdnarul a facut un lucru care m-a uimit. Si-a
strecurat méana intre faldurile robei sale si a scos de acolo
ceva ce parea a fi o minge de golf placata cu aur, pe care a
aruncat-o inalt in aer ca sa o prind eu.

— Ma gindeam ca poate o vrei inapoi, spuse acesta,
zambind in continuare.

Am privit inmarmurit obiectul care era acum in palme-
le mele, deoarece mingea de golf avea o inscriptie: ,, Pentru
Julian — omul caruia nu-i lipseste nimic, cu ocazia celei
de-a cincizecea aniversare, o minge de aur.” Era semnata:
»Eternul tau prieten, Peter.” De unde avea tanarul aceas-
ta minge? Era cadoul pe care i-1 facusem fostului meu
partener de golf, Julian Mantle, in urma cu cativa ani.
Julian era o legenda in lumea afacerilor si unul dintre
putinii prieteni pe care reusisem si ii pastrez de-a lungul
anilor. Un barbat cu o minte absolut sclipitoare, acesta
era renumit ca fiind unul dintre cei mai buni avocati din
tara. Spre deosebire de mine, provenea dintr-o familie
instarita, bunicul sau fiind un senator faimos, iar tatal
sau un judecator extrem de respectat la Curtea Federala.
Cunoscand succesul inca din tinerete, Julian a absolvit pe
primul loc Facultatea de Drept a Universitatii Harvard,
fiind angajat apoi la o firma de avocatura prestigioasa.

Si-a creat un renume la nivel national in doar cativa
ani, iar pe lista sa pretioasa de clienti se numérau nu-
meroase corporatii multimiliardare, mari echipe de sport,
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ba mai mult, chiar si Guvernul. In zilele sale de glorie
condusese o echipa de optzeci si cinci de avocati talentati,
cu care a castigat procese la rand. Avand un venit cu sap-
te zerouri, detinea tot ce si-ar putea dori cineva: o casa
intr-o zona extrem de luxoasa, unde locuiau numeroase
celebritati, un avion particular, o casd de vacanta pe o
insula tropicala gi, bunul sau cel mai de pret, un Ferrari
rogu-stralucitor. Dar la fel ca mine, Julian avea si el de-
fectele sale.

Muncea ca un sclav pana noaptea tarziu, apoi dormea
cateva ore pe canapeaua din biroul sdu somptuos, iar
cand se trezea se apuca din nou de treaba. Desi imi pla-
cea foarte mult si joc golf cu el, nu era disponibil aproape
niciodata. Auzeam mai de fiecare data aceeasi scuza din
partea asistentei sale: ,,imi pare rau, domnule Franklin,
domnul Mantle isi cere scuze, dar nu va putea sa vi se
alature la partida de golf de saptaméana aceasta din cau-
za unei urgente aparute la unul dintre cazurile sale. Mii
de scuze.” Omul exagera, nu avea nicio limita si in timp
ajunsese sa-gi piarda o mare parte din prieteni, dar si so-
tia care candva ii era alaturi.

Sincer, credeam ca Julian avea o dorintd ascunsa de
a muri sau aga ceva. Nu numai cad muncea exagerat de
mult, dar viata pe care o ducea era istovitoare. Era recu-
noscut pentru noptile pierdute la cele mai bune restau-
rante din orag in compania unor tinere fotomodele, pre-
cum gi pentru escapadele sale nesabuite de baut alaturi
de o gasca de scandalagii, care se incheiau adesea cu dis-
pute aprinse relatate in detaliu de ziarele de-a doua zi.
In ciuda afirmatiilor sale, Julian Mantle isi sdpa singur
groapa. Atat eu, cat si avocatii de la firma sa, stiam aceas-
ta si, in adancul sufletului sau, cred ca si el era constient
de lucrul acesta.

Urmarisem declinul lui Julian cu un sentiment de tris-
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tete. La varsta de cincizeci i trei de ani arata de parca ar
fi avut saptezeci. Stresul constant si stilul sdu de viata ex-
tenuant au facut ravagii fizic vorbind, fata sa devenind o
adunatura de riduri. Din cauza cinelor prelungite la res-
taurantele frantuzesti, unde fuma trabucuri cubaneze
scumpe si bea coniac dupa coniac, devenise supraponde-
ral si se plangea tot timpul ca se saturase si obosise. In
timp, ajunsese sa-si piarda si acel simt al umorului rauta-
cios care-l caracteriza gi nu mai radea aproape deloc. La
un moment dat a incetat sa mai joace golf, desi stiam ca
ii place foarte mult. Cu toate sarcinile pe care le avea pe
cap, Julian a ajuns sa nu ma mai sune deloc. Stiam ca are
nevoie de prietenia mea, agsa cum si eu aveam nevoie de a
lui, dar cred ca pur gi simplu nu-i mai pasa de asta.

In acea perioadd s-a produs o tragedie in viata marelui
Julian Mantle. Intr-o luni dimineatd, in mljlocul salii de
judecata, unde pleda un caz in favoarea unuia dintre cei
mai buni clienti ai séi, Air Atlantic, Julian s-a prabusit la
pamant. in tlpetele turbate ale colegilor sai si insotit de
reflectoarele camerelor de filmat prezente, Julian a fost
dus de urgentd la spital. Acolo s-a constatat cd suferise
un atac de cord puternic gi a fost internat imediat la car-
diologie. Medicul a afirmat ca Julian mai avea la fel de
putin de trait ca orice alt pacient pe care l-a avut. Nu se
stie cum, dar si-a revenit. Doctorii au spus ca Julian era
un luptator si ca avea o ,,vointa eroica de a trai”.

In urma acestui episod trist, Julian s-a schimbat pro-
fund. A doua zi de la incident a anuntat cd renunta defi-
nitiv la avocatura. Apoi, am auzit un zvon conform céruia
Julian pornise spre India intr-o expeditie. Ii spusese unu-
ia dintre partenerii sai ca ,,are nevoie de nigte raspun-
suri” si cd spera ca le va gasi in acel tinut stravechi, care
adunase timp de secole o mare intelepciune. Julian si-a
vandut resedinta, avionul si insula personalé. Totusi, ina-
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inte de plecarea sa definitiva a facut un ultim gest total
neagteptat: Julian si-a vandut Ferrari-ul pe care il iubea
atat de mult.

Gandurile mele s-au indreptat rapid asupra tanarului
strain imbracat in roba monahala, care ramasese in mij-
locul biroului meu, zadmbind in continuare, cu gluga trasa
peste chica sa castanie.

— De unde ai mingea aceasta de golf placata cu aur?,
l-am intrebat, calm. E un cadou pe care i lI-am facut unui
prieten drag acum cétiva ani la o aniversare foarte spe-
ciala.

— Stiu, imi raspunse vizitatorul. Si sa stii ca a apreciat
foarte mult gestul tau.

— Ai putea sa-mi spui de unde stii aceasta?, am insistat.

— Deoarece eu sunt acel prieten drag. Sunt Julian Man-
tle.
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