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INTRODUCERE

(NOIEMBRIE, 1976)

Programarea neurolingvistici (NLP) are ca scop completarea
informatiilor macroscopice despre comportamentul uman si despre
experienta accesibild tuturor prin mijlocirea organelor de sim¢, cu
informatiile  microscopice  neobservabile, ale neurofiziologiei
comportamentulut si experientei, sub forma unui model cibernetic util.
Considerdm cé o astfel de completare este esentiald daca dorim sa
intelegem ori sd utilizdm proprietatile ce guverneaza procesele umane
complexe ale Invatarii, memoriei, comunicarii, alegerii si ale motivatiei,
si modul in care acestea influenteazd mediile social si ecologic ale
oamenilor.

Programarea neurolingvistica a fost fundamentata de modelatorii
comportamentali John Grinder si Richard Bandler cu scopul de a analiza
si explora modelele ce guverneaza astfel de procese complexe ale
comportamentului uman. Premisa de baza a NLP este ca exista o
redundanta intre modelele macroscopice observabile ale comportamentului
uman (de exemplu, fenomene lingvistice si paralingvistice, migcari ale
ochilor, pozitia mainilor si a corpului, si alte tipuri de distinctii de
performantd) si modelele activititii neuronale care guverneazd acest
comportament.

De pilda, probabil ca fiecare dintre noi a observat, pe parcursul unei
anumite conversatii, cum un participant la discutie, ca raspuns la o
intrebare, incetineste ritmul vocii in timp ce incearca sa-si aminteasca
informatiile cerute, apoi isi intoarce brusc privirea spre stinga,
intrerupand momentan contactul perceptiv. Aceastd miscare este in
general urmata de o accelerare a ritmului pe masura ce individul descrie
sau vorbeste despre un anume obiect sau eveniment, de obicei folosind
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un limbaj care indicd un anumit tip de reprezentare vizuald. Se poate
spune ca acest segment de comportament indicd accesarea unei anumite
imagini vizuale interne (i.e. activitate in cortexul vizual al creierului
separata de informatiile vizuale oferite de experienta senzoriald imediata
a persoanei respective).

Figura 1. Accesarea informatiei vizuale

In mod similar, daca se observi ci un alt individ sau acelasi individ
isi apleaca spre stdnga capul ca raspuns la o anumitd intrebare, isi
acopera gura cu ména si murmurd ,hmmmmm”, in cele din urma
raspunzand printr-un enunt care descrie ce a auzit individul respectiv
despre un anume obiect sau eveniment, putem concluziona ci acest
segment de comportament indica un proces neuronal ce difera calitativ
de acela indicat de segmentul comportamental descris anterior. Daca
vom putea determina corelatia dintre aceste segmente si experienta
interioara a individului si modelele (consecventa si combinatii) pe care
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le implica utilizarea lor, atunci vom fi capabili sa facem presupuneri si
predictii privind personalitatea si comportamentul unui alt individ i sd
actiondm asupra acestel cunoasteri.

Cele doud exemple precedente sunt simple si relativ lipsite de sens
daca sunt prezentate in absenta altor informatii contextuale referitoare
la intreaga secventd comunicationala. Intr-adevir, programarea
neurolingvisticd presupune examinarea intregului sistem de feedback
si raspuns, din punct de vedere atat comportamental, cat si biologic, ce
intervine in interactiunile dintre (a) o fiintd umana si ea Insasi, (b) o
fiintd umana si alte fiinte umane si (c) o fiintd umana si mediul séu.

Programarea neurolinguisticd este, in acelasi timp, un proces §i un
model al unui proces (precum majoritatea modelelor stiintifice si
cibernetice). Toate informatiile, legile, modelele si concluziile obtinute
din experienta trecutd a unui individ sunt importante sau utile doar in
mdsura in care sunt raportate la experienta directd, in desfdsurare, o unei
anumite persoane. Este important sa tinem cont de acest lucru mai ales
cand studiem un alt sistem cibernetic (in cazul de fat, o fiintd umana),
care este supus mai multor niveluri de schimbare, in functie de
interactiunile cu sine, cu mediul social si cu mediul ecologic.

Prezentdm in continuare elementele de bazd ale procesului de
programare neurolinguisticd:

A.  Antrenarea si dezvoltarea constiintei senzoriale proprii referitoare
la alte fiinte umane pentru:

1. aobserva siidentifica modele semnificative de comportament care
sunt sistematice, recurente si parte a experientei senzoriale a tuturor;

2. a remarca ce raspunsuri antreneazd la un individ alegerea
personald a unui comportament anume (si viceversa).

B. Utilizarea informatiilor pe care un individ le acumuleaza prin
intermediul acestor observatii pentru a determina:

1. distinctiile de reprezentare pe care fiintele umane le pot face
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referitor la experienta lor interioara si exterioara, adica aptitudinea lor
de a vedea/vizualiza, auzi/verbaliza etc.;

2. modele care presupun combinarea si conexiunile retelelor neuronale
(reprezentare senzoriald) ce stau la baza proceselor comportamentale;

3.  modul in care aceste distinctii si modele influenteaza strategiile
pe care oamenii le folosesc pentru a organiza, a atribui un sens si a
comunica despre experienta lor senzoriala si despre hartile interioare;

4.  modul in care aceste distinctii, modele si strategii pot fi utilizate
pentru a intelege si sprijini procesele (printre altele) invatarii,
comunicarii, motivatiei si alegerii la fiintele umane, la nivelul
individului si al mediilor sociale si ecologice ale acestuia.

Mecanica acestui proces poate fi generalizatd prin urmatoarea
procedura fundamentala:

a. Este identificat un rezultat reciproc acceptabil pentru mediator
(programator) si client (programat). Se traseaza criterii explicite pentru
indeplinirea cu succes a respectivului rezultat.

b. Un individ (programatorul) genereaza o comunicare, sub forma
comportamentului verbal ori nonverbal, in incercarea de a directiona
sau a impulsiona receptorul spre rezultatul dorit. Aceastd comunicare
determind un raspuns sub forma unei anumite acceséri de informatie
si a feedback-ului. Interactiunea va avea loc deopotriva la nivelurile
verbal si nonverbal.

c.  Ceidoi comunicatori pot apoi sé colaboreze pentru a face distinctii
in experienta si raspunsul programatului, atat interior, cat si exterior:

1. prin perceptia programatorului asupra comportamentului
exterior al programatului in cadrul contextual specific;

2. prin discutii explicite si chestiondri privind experienta
interioara a programatului.
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Figura 2. Procesul de programare neurolingvistica

d. Distinctiile pot fi apoi clasificate si segmentate intr-o formula care
traseazd comportamentul programatului in termenii inputului relevant,
procesdrii mentale si outputului comportamental.

e. Informatiile comunicate de aceste modele si distinctii sunt utilizate
pentru a lua decizii si a face predictii privind comportamentul actual
si cel viitor al individului in cauza si pentru a pune la punct strategii
mai eficiente pe care programatul le poate folosi spre a obtine rezultatele
dorite.

f.  Programatorul isi modifica apoi comportamentul in conformitate
cu aceste informatii si procesul se repetd pana la atingerea rezultatului.
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Ne exprimdm speranta ca eventualele neclaritati ale procedurii
cauzate de formalitatea acestei descrieri vor fi clarificate pe parcursul
lucrarii (in special in Partea a Ill-a - Aplicatii terapeutice ale programérii
neurolingvistice). Intentiondm sa parcurgem urméatoarele etape:

1) O analizd mai explicitd a modelelor si a modelarii - in special
modele cibernetice.

2) Aplicarea ciberneticii la o teorie privind functiile creierului.

3) Unele implicatii ale acestei teorii si ale modului in care ea se
raporteazd la redundanta intre experienta interioara si comportamentul
exterior.

4) Discutarea programarii neurolingvistice in raport cu aceste
implicatii.

5) Moduri de utilizare si aplicatii ale programarii neurolingvistice ca
instrument de comunicare pentru atingerea perfectiunii si pentru
schimbari in plan individual si social.

Atingerea acestui scop ambitios este detaliat sub forma a trei
manuscrise. Fiecare parte a fost scrisd pentru a consolida informatiile
furnizate de sectiunea precedenta, dar poate fi cititd si fara legatura
cu celelalte.

Partea I. Bazele NLP este o explorare extrem de tehnicé a relatiei
dintre teoria informatiei, neurologie si cibernetica drept cadru pentru
modelul NLP.

Partea a II-a. EEG i sisteme de reprezentare descrie un model de creier
si un experiment de cercetare in sprijinul principiilor de baza ale NLP.

Partea IIl-a.  Aplicatii terapeutice ale programdrii neurolingvistice
prezinta o trecere In revista a aplicatiilor NLP in contexte terapeutice,
cu exemple de utilizari specifice ale tehnicilor.

Glosar de termeni utilizati in NLP.
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I. Structura experientei

Programarea neurolingvistica reprezintd un model al structurii
experientei noastre subiective si al felului in care aceastd experienta
ne influenteaza comportamentul. Prin urmare, NLP poate fi considerata
o ,epistemologie” a experientei. In termeni simpli, o epistemologie este
Lcunoasterea despre cunoastere”; un sistem care se ocupa de structura
si forma proceselor creierului, nu de continutul acestora.

1.1 Harta nu reprezinta teritoriul

Modelele epistemologice precum NLP sunt modele unice. Fiind modele
despre experienta noastra,, prin actul gandirii,ele devin, de asemenea,
o parte din experienta noastra. Datorita acestei pozitii unice, am dori
ca cititorul sa tind cont de faptul cd monografia de fatd nu reprezinta
o incercare de a descrie realitatea, ci mai degraba o incercare de a
elucida modul in care experimentim realitatea. Valoarea sa nu rezida
in acuratetea cu care descrie realitatea, ci mai ales in capacitatea de a
reorganiza modul in care experimentati si reactionati la propriul vostru
model despre lume.

A. Forme ale experientei

Pentru a evita pierderea firului si blocajele in labirintul de tautologii
care insoteste o astfel de discutie, incepem prin a diviza acest concept
foarte general si confuz, ,experienta”, in trei tipuri logice diferite, pe
care le considerdm importante pentru scopurile discutiei despre o

epistemologie comportamentala si fiziologica.

1. Experienta senzoriala directa

Experienta senzoriald directd poate fi consideratd sinonima cu
yperceptia”. Ea reprezintd suma informatiilor pe care le primim despre
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yteritoriu” prin intermediul organelor de simt la un anumit moment
temporal: interactiunea dintre stimularea receptorilor si neuronilor din
organele auditive, vizuale, somatosenzoriale, proprioceptive, gustative
si olfactive ale unui individ si creierul sdu (adicd auz, vaz, simt tactil,
gust si miros). Doud consideratii se impun imediat cand vorbim despre
procesul experientei senzoriale directe sau despre orice proces de
experienta:

a. Limitele sau gradul in care cineva poate fi congtient de experienta
sa senzoriala directa si efectele acestei limitari.

b.  Volumul de analizé perceptiva de la nivelul experientei senzoriale
directe.

Pentru a raspunde la aceste intrebari intr-o maniera completd si
satisfacatoare, trebuie mai intai sa discutam despre urmatorul tip logic
de experienta:

2. Experienta experientei

Acest nivel de experientd cuprinde hartile sau modelele mentale pe
care le constituim pentru a ne organiza perceptiile senzoriale directe
si a reactiona la ele. Din punct de vedere neurologic, acestea sunt
reprezentari ce rezultd din stimularea retelelor de celule i neuroni
corticali care formeaza in creier ramificatii complexe si lanturi cauzale
de interconectare. Interconectarea complexa si suprapusa a celulelor
in cortex face ca acest tip de experienta sa difere calitativ de experienta
senzoriald directa.

Dar acest fenomen cuprinde doud parti care trebuie sé fie discutate
si sortate:

a. Forma sau procesul prin care aceasta experienta are loc.

b.  Reprezentarile de continut care rezultd din acel proces.

18
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Toate denumirile diferite pe care le ddm acestui tip de experienta
(memorie, gandire, invatare s.a.m.d.) pot fi considerate, in mod similar,
ca fiind compuse din aceste doud parti.

Luénd in considerare mai intai aspectele de continut, se observa ca
reprezentarile pot forma diverse structuri ierarhice: pot fi ganduri
despre ganduri, reprezentari ale reprezentarilor s.a.m.d. Rezultatul este
o fenomenologie a experientei bazatd pe diferitele combinatii (si
combinatii ale combinatiilor) ale informatiilor senzoriale, adicé putem
identifica obiecte, relatii, evenimente, procese, sisteme si clase ale
acestor fenomene, pe care noi le consideram ca fiind calitativ diferite.

Pe langa aceste harti, existd un alt set de reprezentari, considerate
in general ca fiind specifice exclusiv fiintelor umane, reprezentéri care
rezultd din procesul limbajului natural. Limbajul este o reprezentare
simbolica a reprezentérilor noastre senzoriale; cu alte cuvinte, ,meta”
reprezentare. Dar cuvintele nu au sens al lor, de sine statator, putand
fiintelese de catre un individ doar prin raportare la propriul siu model
senzorial despre lume. De exemplu, daca cineva descrie un film pe care
l-a vézut, este posibil s& vada cu ochiul mintii o imagine readucand-o
in memorie. Cum nu puteti vedea in interiorul capului respectivei
persoane, va trebui sd traduceti cuvintele sale intr-un tablou mental
propriu, care poate, sau nu, si fie similar cu cel al altui individ.

Toate formele de reprezentare sunt rezultatul procesului de combinare
a informatiilor senzoriale, un proces care are o anumita structura.

Metasectiune: Constienta

In orice discutie despre experientd sau despre procesul experientei
este important sa se facd distinctia intre experienta congtientd si cea
inconstientd. Multe dintre sectiunile ce vor urma in prezenta lucrare
trateaza aceastd distinctie, dar, deocamdata, ne vom limita discutia la
doua puncte esentiale:

1) Constienta este un proces secundar.

19
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2) invétarea nu este limitata de cunoasterea congtienta.

In cartea sa, Psihologie fiziologicd (1970), P. M. Milner subliniaza
urmatoarele:

,Se pare ci, pentru a procesa inputul inainte de a fi introdus in sistemul
activator, trebuie sa se recurga la puterile de clasificare ale nivelurilor superioare
din sistemul perceptiv. Aceasta descoperire introduce ideea interesantd potrivit
careia, analiza perceptiva se desfasoara cat se poate de normal in absenta atentiei,
sau in timp ce atentia este canalizatd asupra unor aspecte diferite ale campului
perceptiv.

Dovezi suplimentare in sprijinul acestei ipoteze ne oferd experimentele de
ascultare dihotomica ale lui Broadbent, in care sunt decodate ambele semnale
auditive ce ajung simultan la cele doua urechi, cu toate cé atentia este canalizata
asupra fiecaruia, pe rand.” (p. 295)

Experienta noastra nu este limitatd la faptele de care am fost
constienti in mod direct. Congtienta nu este o ,fortd” care ne controleaza
comportamentul. Este pur si simplu o indicatie a acelei activitati
mentale/neurologice care are cel mai inalt semnal.

Intensitatea de semnal A\ )
a activitatii neurologice Experienta
congtienta
Pragul
constientei
Experienta
congtienta
Figura 3.
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