ccccc 8/6/08 4:42 PM Page 1 $

Jocurile
expertilor in afaceri

Castigdand la
jocurile afacerilor

L. Michael Hall, Ph. D.

Editura Crown House
www.crownhouse.co.uk

o



carte 8/6/08 4:42 PM Page 5 $

Cuprins

g ) 1 7
Partea I: Descifrand jocurile vietii......c.ceeueeuerersveseesuesucnne 11
Privire de ansamblu Jocurile pe care le joaca expertii in afaceri........... 13
Capitolul 1 Ce este un ,,jOC CAATU cuceecceccsecsecsscssessessssssessessssssessessens 17
Capitolul 2 Cadre: Forta care conduce

in jocul perfectiunii In Afaceric.ceseeccsseesssecsssrcssssessnscsenns 33
Partea a II-a : Jocuri pentru putere personali.......cccceeeeeeennnee 45
Capitolul 3 Cum sa joci si sa stapanesti jocurile afacerilor................ 47
Capitolul 4 Autoritatea de a juca jocuri cadru pentru perfectiunea

TN AFACET i ceessssreeecssssssssssecsssssrssssecssssssssnsassssssssssssssssssnnns 59
Capitolul 5 Putere avansata pentru a jUCQ..ccecesecsecssessecsecsscssessesssesses 71
Capitolul 6 Cadrele din partea superioari a mintiic.....ceeesseessseeesenceee 83
Capitolul 7 Jucind jocuri de afaceri cu eleganti......ccceeeeeeneececceceeeees 95

Partea a III-a : Sa inceapa jocurile!

Cadre pentru perfectiunea in afaceri.......... 105
Capitolul 8  Ajustarea flexibilititii pentru noile jocuri....ccesseescnsecees 107
Capitolul 9  Jucand ca fiind respons-abilic.cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeasasasaaaanes 125
Capitolul 10 JucAnd cu eXcelenti...cccccsseessssssecscssressssssscssnssessnssacee 141
Capitolul 11 Jocul care di un inteles MUNCiic.eeeeesssssseescsssecssssssecssanss 153
Capitolul 12 Cand jocul afacerilor devine dur...cccceeeeeeeeeeesseecsessssseee 167
Capitolul 13 finvati si fii cel mai bun sef al tileeceeeesseeesseecssaeecsanees 187
Capitolul 14 Jocurile afacerilor care imbogitesc viata altora.............. 205
Capitolul 15 A ajunge la deznodamaint:
Jocul care saluti si rezolva conflictul.....ccceeeeeccnseecsnnes 119
Capitolul 16 Jocul de a inventa jocuri chiar mai bune.......cceeeeeescccnes 233

o



carte 8/6/08 4:42 PM Page 6 $

wJocul fira sfirsit”: Sa ineeapit continue jocurile! 247
Mai multe despre cadre, incadrare, reincadrare si cadrele mintii........249
Secretele jocului cadru 251
Bibliografie w255
Glosar e 261
Glosar al jocurilor cadru e 207
Autorul w271
Carti ale aCElUIASH AULOT ..u.vccreecrreecrirsicssasisissescssasessassscssssescssasessasascssssaes 271
Societatea si institutul NEUro-SEMANTICII....cuerecrrrrsussesseesasusssssenasasassssens 273
Instructaje disponibile w273
Index w277




carte

8/6/08 4:42 PM Page 7 $

Prefofd

In aceastd carte veti citi, asa cum sugereazi si titlul, despre Jocurile
expertilor in afaceri. Sunt interesat personal de asemenea ,jocuri” pentru un
motiv fundamental. Si anume, as prefera sa fac eficient, efectiv si productiv
ceea ce fac in domeniul afacerilor, astfel incat sa am mai mult timp, bani,
resurse si influentd pentru toate celelalte lucruri care imi implinesc si
imbogdtesc viata. Dar tur

Aceasta carte dezvaluie jocurile secrete ale expertilor:

Ce le permite lor sa joace atat de eficient jocul afacerilor?
Ce inclinatii le sprijina productivitatea?
Ce cadre ale mintii le sprijind cel mai bine eficienta de fiecare zi?

Nu trebuie sa fii un om de stiinta sa realizezi ca nu putem juca jocul
perfectiunii in afaceri sau sa operam la serviciu ca un geniu in afaceri daca nu
stim nici macar ce jocuri practicd asemenea genii sau cum le joaci. Din acest
motiv, va fi greu sd ne transformam cu adevarat experientele din afacerile de
z1 cu zi dacd nu stim cum si de ce noi, fiintele umane, jucdm jocuri (jocuri
cadru) in primul rind sau cum putem noi schimba, modifica, refuza,
perfectiona si/sau organiza jocuri. De aceea, vom vizita prima datd lumea
Jocurilor si cadrele care le conduc. Vom realiza acest lucru pentru a ne pregati
cu adevarat intelegerea jocurilor pe care le joaca expertii in afaceri.

In procesul aventurdrii in prima parte a cartii, voi sugera cateva dintre
Jocurile cadru de baza ale expertilor. De fapt, acestea vor fi jocurile care fac
toata diferenta din lume daca vrei cu adevarat sa devii un stapan al jocurilor.
Ele vor reprezenta baza pentru intreaga perfectiune personala si in afaceri.

Exista in lume jocuri 1n plind derulare — in afaceri, acasd, printre prieteni.
Sunt peste tot. Si nu avem cum sa scdpam de ele chiar si cand suntem pe cont
propiu. Jucam jocuri, jocuri cadru, chiar si cu noi insine. Adevaratele intrebari
din fata noastra sunt urmatoarele:

e (ejucam?
e (Cum jucam?
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Jocurile expertilor in afaceri

* (e fel de jucator suntem?

*  Practicam jocurile care evidentiaza ce € mai bun in noi sau ce e mai
bun 1n altii?

* Noi jucam sau jocurile ne joaca pe noi?

* De ce este nevoie pentru a deveni un stapan al jocurilor-cadru?

Eu nu am fost crescut sa stiu sau sa-mi pese prea mult de arena afacerilor.
"T'atdl meu a fost profesor de matematicd, a predat la liceul local si mai tarziu la
sectia de matematica a Universitatii Indiana. Crescand in timpul Marii Crize
Economice, el a jucat Jocul finantelor, pe care atit de multe persoane din
generatia lui l-au jucat: ,, Qacé—l cugrija’, ,Nu risca”, ,,Anticipeaza toate pierderile
pe care le-ai putea avea’. li placea sa detina controlul. El vroia o organizatie mare,
care sa-1 asigure siguranta economica, asigurari sociale si pensie.

Aceasta era lumea in care traia el. Si era de inteles tinand cont de planurile
pe care le crease in cursul anilor si pe care le absorbise din cultura lui. Dar
acea lume nu a ajuns la perfectiune in afaceri. Intr-o zi, dupa ce am facut
prima mea investitie imobiliard, l-am intrebat pe tata: ,De ce nu ai pastrat
pentru inchiriere acea casa de pe Strada Indiana”? El cumparase casa cu o
suma scandaloasa — 11.000 $ in 1956. Era anul 1964 si el contractase si
cumpere 0 noud casa cu 18.000 $.

»Ah, nu imi puteam permite ratele daca as fi avut doua case®.

,» l'atd, chiriasii ar fi platit ratele la prima casa. Ei ar fi terminat de
cumpdrat acea casa pentru tine*.

»E1 bine, am fost asa de ocupat cu scoala in acesti ani, nu am avut timp sd
repar toaletele defecte®.

,De ce, era o problema cu toaletele din acea casa®?

»INu, dar nu stii niciodatd cind se stricd una sau cand casa are nevoie de un
acoperis nou‘.

»,De ce al nevoie de acoperisuri noi, mai des decit o datad la zece ani in
Indiana“?

»Riscul era pur si simplu prea mare. Daca era o criza si...“

wAh, da, jocul ,Si jucam intotdeauna cu atentie, si anticipdm toate
intamplarile neprevazute posibile ale lucrurilor care ar putea merge
prost“!

o
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Prefata

Inainte de moartea lui, eu dobandisem cinci proprietati de inchiriat asupra
cirora el Imi atragea atentia intotdeauna, avertizandu-ma despre pericolele
ascunse si chinuindu-se sa afle cum oare mi le pot permite. L.-am tachinat si
m-am jucat cu el, iubindu-I mult si am devenit din ce in ce mai constient de
modul in care planurile lui 11 conduceau jocurile exact cum planurile mele
conduc jocurile pe care le joc.

Cand am inceput prima data sa joc jocuri de afaceri, chiar nu stiam multe
despre modul in care functiona acea lume sau cum sa joc jocuri pe care sa le
castig. Nu stiam nici mdcar cd vroiam sa joc asemenea jocuri. Primind prima
mea educatie formald in minister si apoi in psihoterapie, am intrat 1n jocurile
generatiei mele (cea a anilor ’60). ,Sunt mai interesat de a ajuta oamenii
decit de a avea succes 1n afaceri”. In ipostaza de fiu al miscarii potentialului
uman, am privit afacerile ca pe un domeniu nu foarte nobil.

Bineinteles, ceea ce era uimitor 1n legdturd cu cadrul mintii este cit de
bine lucra. Ca si cadru al mintii, a condus, a organizat si informat jocurile pe
care le-am jucat astfel ca am reusit. Am reusit in a nu fi foarte informat,
eficient sau de succes 1n ,felurile lumii”. Nu prea stiam multe despre finante,
capitalism, marketing si asa mai departe.

In cele din urmi, realitatea financiari a bitut la usa mea. Abia cind am jucat
Jocul divortului, cheltuind totul pe onorarii de judecata in batilia pentru custodia
copilului, atunci m-am trezit inapoi la punctul de plecare. Actiunea de a porni din
nou de la zero a facut ca ceva sa tresara In interior. In acel moment am decis:

»Mi-a ajuns. O sa invat jocurile afacerilor, cum si le joc, cum sd am succes
cu ele. Nu o sd mai sufar altd pierdere financiara ca aceasta”.

Am reinceput, dar intr-o noua manierd. Am inceput sa joc cdteva jocuri
foarte noi si diferite.

In anii care au urmat, am simtit ci triiesc o viatd complet diferitd. Nu am
studiat afacerile, nu la inceput. Dar am adaptat cateva cadre ale mintii foarte
diferite. Recunoscand cd nu puteam sa ajut pe nimeni altcineva atata timp cat
traiam de la un salariu la altul, am decis sa reusesc in afaceri. Acest lucru insemna
sa imi folosesc practica psihoterapeutica (care era afacerea mea in acel moment)
pentru a reusi, pentru a ma asigura ca avea sens din punct de vedere al afacerilor
si financiar. Am inceput, de asemenea, s ma extind facand alte lucruri. Am
inceput cu conducerea unor cursuri de comunicare in afaceri, care au condus la
consultantd, calificare in management si calificare in managementul stresului.

o
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Jocurile expertilor in afaceri

In acel domeniu am descoperit prima datd perfectiunea modelarii
Programarii Neuro-Lingvistice sau NLP. Asa ca mi-am luat calificarea, am
fondat imediat un centru de instruire NLP si am inceput parteneriate cu
numerosi oameni pe diferite proiecte pe termen scurt. Imediat dupa aceea,
am descoperit o ,afacere” care mi-a permis sa dobdndesc prima mea
proprietate de inchiriat. Cum am stiut ca va deveni o afacere in sine si ca in
cele din urma voi cumpara mai multe case in acelasi timp? Pasiunea mea
pentru scris mi-a deschis ochii pentru a transforma situatii in oportunitati si
astfel, acest lucru mi-a lansat o cariera in a scrie. Asta a dus la un parteneriat
cu seful meu co-autor, dr. Bobby Bodenhamer care apoi a condus la formarea
neuro-semanticii si Institutiile neuro-semanticii din toata lumea. Si asta a
dus la o cariera de perfectionare, care peste cativa ani a devenit o carierda de
perfectionare internationala. L.a mijlocul acestor ani, am terminat un program
de doctorat, am pus capat tuturor datoriilor, am fondat o companie cu
activitate editoriald, am devenit independent financiar si, printre alte lucruri,
am tinut seminarii despre construirea averii in toatd lumea.

Dupa ce m-am poticnit in modelul meta-starii (1994), am scris citeva carti
despre descrierea si aplicarea modelului. Mai tirziu, am inceput si
interpretez meta-starile in domeniul afacerilor. Asta a determinat crearea si
conducerea unui seminar de afaceri, Geniu la serviciu. In acelasi timp cu
dezvoltarea Modelului jocurilor cadru (1999), am inceput sa predau cursuri
internationale in jurul catorva teme de afaceri: Perfectiunea in vanzari si
puterea de convingere, Jocuri pe care le joaca oamenii instariti (Construirea
averii folosind meta-conditiile), Jocurile expertilor in afaceri.

De ce ai nevoie pentru a reusi in afaceri in secolul XXI? Evident, este
nevoie de informatii fundamentale de afaceri despre cum sa furnizezi si sa
soliciti munca, ce inseamna sa creezi si sd folosesti capitalul, ce vor oamenti,
cum sa lucrezi cu oamenii, cum sa inveti in continuare, cum sa vinzi $i si
convingi, cum sa mentii echilibru si sinatate mentala, fizica si in relatii. Este
nevoie, de asemenea, de o atitudine esentiali — o atitudine pozitiva,
optimistd, orientata spre solutii, disponibila, vesela.

Despre asta este cartea de fata. Vantul schimbdrii in afaceri in ultima jumatate
a secolului XX si transformarea chiar a peisajului afacerilor secolului XX au facut
ca acestea sa fie mult mai orientate pe oameni (si astfel psihologice). Au devenit
mult mai mult decat produsul creat (sau serviciile oferite), au devenit modalitati
despre cum noi prezentam si livram astfel de produse si servicii.

A apdrut un joc nou. Si pentru a fi jucat, el necesita noi cadre ale mintii.

10
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Partea 1

Descifrand jocurile vietii

11
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Privire de ansamblu

Jocurile expertilor in afaceri

Aceasta carte este despre jocuri. Despre toate jocurile comportamentale,
de comunicare, chiar si jocurile mentale si emotionale pe care le jucim in
domeniul afacerilor. Este despre jocurile afacerilor jucate de experti, care le
permit acestora sa reuseascd asa cum o fac. Este despre jocurile pe care le
putem invata pentru a reproduce succesul expertilor. Cartea analizeaza ceea
ce giandesc expertii in legdturd cu jocurile afacerilor si cum sunt redate
cadrele mintii lor. De ce? Pentru a deveni mult mai productivi si eficienti in
jocurile pe care le jucam. Toate alcatuiesc aceasta carte despre stabilirea unor
noi cadre ale mintii si refuzarea cadrelor si jocurilor vechi care submineaza
succesul.

In Partea I, ne vom concentra asupra descoperirii jocurilor cadru. Aceasta
prezinta ideea afacerilor ca ,jocuri” si este singura parte teoretica a cartii. Aici
voi prezenta si descrie jocuri cadru si cum sa-ti schimbi modul de a gandi
despre cariera ta in in functie de cadre si jocuri. Astfel se stabileste scena
pentru toate celelalte: cum sa descoperi si sa identifici jocurile, cum si
apreciezi puterea cadrelor noastre mentale de a conduce nelasindu-te
influentat de gandul ci sunt reale.

Partea a Il-a descrie cele mai fundamentale jocuri — jocurile care
contribuie la eficienta personala in fiecare domeniu. Jocurile pentru putere
personald pun bazele pentru excelenta si expertizd in fiecare domeniu —
personal, de afaceri, sport, finante.

Partea a I11-a trece la afaceri — adeviratele jocuri de afaceri care contribuie
la expertiza si excelenta in ataceri.

Un model pentru jocuri
Din moment ce in Capitolul 3 am un model mai detaliat despre a medita

la jocuri si tot acolo doud liste cu insemnari pentru o analizd mai extinsa a
cadrului, am folosit urmatorul model ca o metoda simpla de a concepe jocurile

13
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Jocurile expertilor in afaceri

in urmatoarele capitole. Rezulta din ceea ce vrem sa spunem cand vorbim
despre un set de actiuni si interactiuni ca ,un joc”.

Numele si descrierea jocului: Ce este jocul? Cum functioneaza el? Jocul
intensificd sau limiteazar

Regulile jocului: Cum este alcatuit, structurat jocul? Cine joaca jocul?
Cand?

Sugestiile jocului: Care sunt intrebdrile care provoaca jocul, termenii care
dezvaluie jocul? Ce mecanisme ne atrag spre a juca jocul?

Rezultatele jocului: Care sunt beneficiile, valorile si scopurile jocului?

Intentii — Scopuri dorite
/ﬁ Regulile jocului 4\
ﬁ Descrierea jocului

Persoani— Persoana

Sugestii pentru jocuri

Rezultate

Toxic sau care dd putere?

Nu conteaza ce numim joc. Am inventat in paginile care urmeaza o
multime de titluri pline de inteles si in acelasi timp stupide si te invit sa faci
la fel cu jocurile pe care le joci. Ceea ce conteaza este daca rezultatele sunt
in favoarea sau impotriva ta. T'rebuie sd stii ambele variante. Expertii in
afaceri le cunosc. Nu este suficient sd cunosti jocurile pozitive, minunate, pe
care vrel sa le joci si la care vrei sa spui ,,[Da”. Adesea, nu putem spune un
»Da” fulgerator la ceea ce vrem pana nu am spus un ,,Hei! Nu!” cu un impact
la fel de mare la jocurile care ne subestimeaza si saboteaza cele mai mari
eforturi.

14
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Privire de ansamblu

Tocmai din acest motiv, voi pune constant in contrast jocul rdu/jocul bun
in paginile care urmeaza. Claritatea ta asupra termenilor ,toxic” sau ,care
imbogiteste” iti va da puterea personala sa-ti croiesti (de-cizie) un drum
catre scopurile dorite. De asemenea, 1ti va da puterea sa stai ferm si pe pozitii
cand jocurile toxice vor f1 atractive si vor incerca sa te tenteze.

Cum sd devii un expert al jocului

Acesta este planul integral al jocului pentru cartea de fatd. Mai intai,
invatdm sa descoperim jocurile. Dand un nume jocurilor, punem o lumina
constienta asupra lor. Acest lucru ne permite sda elimindm jocurile
bolnavicioase si morbide care au rezultate oribile si ne da puterea sa le
refuziam. A descoperi jocurile inseamnd a deveni atent, constient,
constiincios. Este strigiatul de trezire. Este asemanator strigatului de trezire
pe care Neo I-a auzit in filmul ,,Matrix”. Pana a luat pastila rosie si s-a trezit
in Matricea in care locuia, nici macar nu a stiut ce joc jucase.

In al doilea rind, noi accesim puterea personald necesara pentru a juca
jocurile. Este nevoie de energie, putere si vitalitate pentru a deveni constienti,
pentru a privi jocurile 1n fata st a decide care dintre ele primesc sau nu aprobarea.

In al treilea rind, noi ne accesim cele mai inalte cadre ale mintii pentru a
declansa surse chiar mai mari de putere si de intuitie. Aceasta introduce in peisaj
dinamica umana a cadrelor si subliniaza natura cognitiv-comportamentala a vietii
noastre. Jucam asa cum gandim sau credem. Jocurile sunt guvernate si directionate
de cadre. Aceasta ne furnizeaza punctul de parghie central care se refera la modul
in care lucrurile se transforma repede. Nu sunt necesari ani de analiza: este nevoie
doar de schimbarea unui cadru. Folosim doua puteri neprelucrate si primordiale
pentru a realiza acest lucru — puterile noastre de a confirma sau infirma, de a spune
»Da”si ,Nu”. Prin aceste puteri ne exercitam controlul executiv fata de jocurile pe
care le vom juca si pe care nu le vom mai tolera.

In al patrulea rand, vom modera aceasta putere pentru ca nu cumva sa ne
absoarba complet. Ne vom schimba cadrele cu tipurile de cadre ce ne vor
structura jocurile, astfel incat sd jucam jocurile expertilor avind tipurile de valori,
viziuni i convingeri care ne mentin cu adevarat in echilibru, sanatosi si rationali.

In al cincilea rand, vom descoperi un domeniu structural, astfel incat sa
putem analiza jocurile repede sau pe larg. Analiza cadrelor ne va permite sa

devenim mai strategici si mai prevazatori in abordare. Ne va permite sa nu
fim orbiti de fatetele jocurilor pe care nu le vedem.

15
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Jocurile expertilor in afaceri

In al saselea rind, vom explora lumea jocurilor de afaceri ale expertilor.
Aceasta este Partea a Ill-a, unde sunt prezentate jocuri de afaceri
recomandate pentru succesul tau. Acestea sunt jocurile care iti permit si
preiei conducerea asupra lumii tale, asupra raspunsurilor si abilitdtii tale de
a schimba ceva. Vei decide la care jocuri vei spune ,,Nu” si pe care le vei
valida cu ,,Da! Sa jucam!”

In al saptelea rand, in domeniul afacerilor, la fel ca in majoritatea altor
domenii complexe ale vietii, vor exista jocuri pentru perioade diferite. Jocuri
pentru a-ti gasi locul (Capitolul 10), jocuri pentru a face munca semnificativa
si satisfacatoare (Capitolul 11), jocuri pentru a manui lucrurile cu maiestrie
cand acestea se inrautatesc (Capitolul 12), jocuri pentru a fi cel mai bun sef
al tau (Capitolul 13), jocuri pentru a aduce un plus de valoare vietii celorlalti
(Capitolul 14), jocuri pentru a rezolva conflicte (Capitolul 15) si jocuri
pentru a inventa jocuri chiar mai bune (Capitolul 16).

Esti gata de joc?

Daca esti pregitit sa intri in joc, iti recomand sa citesti cartea in intregime
pentru a intelege sensul planului general al jocului. Apoi, pregateste un caiet
continand un plan de joc si abilitatea pentru jocul implementarii. Apoi, poti
sa selectezi si sa alegi jocurile de perfectionare in afaceri pe care vrei sa ¢i le
Insusesti.

16
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Capitolul 12

Cind jocul afacerilor devine dur

Jocuri in acest capitol

Jocul optimismului

Jocul incapatdnarii

Jocul ,,calmand persoane violente”
Jocul calmarea stresului binevenit
Jocul stresului

Jocul vigilentei calme

Oricine poate reusi in afaceri daca are un excelent produs sau serviciu,
cand oferd o calificare speciald sau un serviciu, cidnd economia este
infloritoare, cand sunt o multime de bani si oportunitdti in jur, cand exista
sprijin de echipa, cand sunt toti sanatosi, cand lucrurile merg bine in viata lor
personala.

Provocarea apare cind lucrurile nu merg asa bine. Stresul, problemele,
clienti maniosi, angajati care saboteaza, sefi tafnosi, probleme financiare, o
criza in economie, faliment, creditori vinandu-ne — acestea sunt lucrurile care
ne pun geniul muncitor la incercare. Acestea sunt momentele cand avem
nevoie de niste jocuri aditionale care ne vor sprijini spiritul si ne vor ajuta sa
castigam in acele situatii.
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Jocurile expertilor in afaceri

Jocuri pentru vremuri grele
* (e iti da batai de cap la serviciu?
* (e gen de oameni iti ingreuneaza situatia?
* (e circumstante iti provoaca atitudinea sau determinarea?
* (e probleme te doboara sau te dau la o parte?

Pentru unii va fi greu sa faca fata clientilor, sefilor sau angajatilor care sunt
stresati, maniosi, suparati sau insultati. Ce jocuri pot juca eu cand ma ridic
impotriva oamenilor ,dificili”? Sau oamenilor incapatanati sau rezistenti? Sau
celor care sunt rigizi, cu minte ingusta si care trebuie sa aiba dreptate?

Pentru altii, ,,timpurile grele” au mai mult de-a face cu tipul de provocari
sau situatii pe care trebuie sa la infrunte: presiune financiara, termene limita,
documente, probleme de sindicat, probleme manageriale — si lista continua.
Care dintre acestea este pentru tine?

Noi vom avea nevoie cu siguranta de abilitatea de a calma oameni violenti
s1 stresati pe care 11 intalnim pentru ca ei sa nu extraga seva din noi. De
asemenea, avem nevoie de abilitatea de a fi ferm insistenti in a ne urmari
telurile. Avem nevoie de abilitatea de a fi optimisti indiferent ce probleme
apar. Deci acestea nu sunt decat citeva dintre jocurile pe care le joacd
expertii in afaceri.

Jocul optimismului

Descriere: Ai vrea sa joci jocul optimismului? Atunci sa stii urmatorul
lucru: acest joc este condus de un cadru al mintii foarte special, cadrul
determinarii, atitudinea care spune: ,intotdeauna sar inapoi”! Acesta este un
cadru cu o atitudine: ,Nimic nu ma poate dobori de tot. Ma voi ridica din nou
si in fata ta”!

Cadrele care ne permit sa jucam jocul optimismului implicd acele cadre
care ne ajuta sa ne vedem pe noi insine motivati intern si orientati. Operam
din prorpiul nostru centru — un centru de valori si viziuni. Cand avem propriul
spunct de control” concentrat pe lucrurile din afara noastra, noi cautaim
intotdeauna validare, afirmatie, confirmare si aprobare. Jucdm jocul ,am
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Cénd jocul afacerilor devine dur

nevoie sd fiu validat”. Bineinteles, asta necesitd motivatie, determinare, luarea
deciziel, responsabilitate si flexibilitate pe autoritati si experientele ,,din afara”.

Invers, cind operam dintr-un punct de control intern, noi traim dincolo de
dependenta externa. Oamenii care isi revin rapid dintr-o problema astfel ca
el pasesc inapoi in vartejul vietii si activitatii fac acest lucru deoarece ei au o
viziune captivanta si refuzd sa lase factorii externi (oameni, evenimente,
circumstante) sa arunce cu apd rece pe pasiunile lor.

Ce 11 face pe cei cazuti sa stea jos, sa hoindreascd 1n prapastia lor
emotionald si nu sa accelereze inapoi imediat? Ce cauzeaza asta? Lor le
lipseste sau pierd un cadru revigorant. Deoarece viziunea lor a fost
intunecatd, deoarece ei au pierdut speranta in ceea ce pretuiau si deoarece ei
si-au eliberat puterea de a se simti imputerniciti sia actioneze efectiv, el
experimenteaza continuu ,caderea”.

Ce intdmplare le permite in cele din urma sa revina? Opusul. Ei revin cand
isi recupereaza viziunea. Ei revin cind 1isi reinnoiesc si reimprospateaza o
viziune competitiva pentru viata de dupa problema. Cand fac asta, ei pot juca
Jocul optimismului.

Care este scenariul tau pentru a fi o persoana optimista? Ce cadre sprijina
acest joc in viata ta’ Stai un moment si scrie regulile pentru acest joc:
,Niciodatd sa nu spui niciodata”; ,Niciodatda sa nu ramii la pamant”;
wPuterea de a pasi Tnapoi vine dintr-o viziune revigoranta’. Cand articulezi
stabilirea jocului, reguli si rezultate, fa-o cu claritate. Exprimandu-ti viziunea
si valorile 1ti reimprospatezi sursa ta de energie si vitalitate. Fa-ti viziunea si
visul destul de mari si destul de captivante astfel ca tu si le experimentezi ca
un cadru al mintii cu adevirat revigorant, unul care te va tine in joc.

Ceva special ti se va intampla cand ai planul jocului tau pentru optimism.
Vei dezvolta un foc in stomac. Vei avea o pasiune destul de mare pentru a
pune ,pasii” reali in inima si sufletul tau. Poti incepe sa dezvolti asta acum
prin a explora simplu ce calititi pun ,pasii” in tine. Ce alte cadre ale mintii
despre tine insuti, despre viata ta, telurile tale ar imbogati si structura jocul
optimismului? Cand le gasesti, adauga-le amestecului. (Vezi Meta-stari
(2000) sau Ucigdnd dragoni (2000).)

Beneficii §i indicii: Jucind acest joc inseamnd ca nu vei sta niciodata jos,
dar vei pasi inapoi, vei raspunde mai inteligent si iti vei indeplini cele mai
inalte obiective.
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Capitolul 13

Invatd sd fii cel mai bun sef al tiu

Sef propriu eficient: Arta magicd de a
te indruma sd faci ceea ce este necesar

Jocuri in acest capitol

Jocul disciplinei

Jocul ,facandu-te singur sa actionezi”

Jocul ,,bunavointa de a fi instruit pentru perfectiune”
Jocul disciplind in interiorul competentei

Jocul discipliner

Expertii din orice domeniu joacd un singur joc care ii deosebeste cu
adevdrat. In aparenta pare un joc greu, un joc dezagreabil si chiar neplacut.
Aceasta impresie de suprafata despre jocul insusi este cauza pentru care el
reprezinta o bariera pentru majoritatea oamenilor. Evita-i pe acestia. Ei nu il
practica. Pentru ei, pur si simplu pare un pret prea mare de platit.

Totusi, expertii au un secret. Traind dintr-un cadru foarte diferit si astfel
intr-o lume diferita, ei experimenteaza acest joc foarte diferit. Pentru et, jocul nu
este deloc dificil, dezagreabil sau neplacut. Pentru ei, este distractiv si captivant.
Eiil adora. Ei abia asteapta sa se dea jos din pat dimineata ca sa 1l poata juca.

Ce este acest joc cadru asemandtor cu o granitd a expertilor care i1 ajuta sa
reuseasca fabulos si i1 separd de aceia care nu fac astar Ezit chiar sa il
mentionez. Majoritatea oamenilor considerd lumea insasi negativa. Citatul
faimos al lui Edison: ,Geniul este 10 la sutd inspiratie si 90 la sutd
transpiratie” face aluzie la acest secret.
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Jocurile expertilor in afaceri

Dupa strategia modelatoare a lui Einstein pentru creativitate, Robert Dilts
a sugerat ca acele statistici trebuie schimbate cu Einstein. Studiile lui l-au
condus la a sugera ca geniul mai intai pune pe primul loc inspiratia si viziunea
si apoi doar putind transpiratie.

Oricare ar fi raportul de inspiratie si transpiratie, jocul perfectiunii in
afaceri ne solicita tipic sa le producem pe amindoud. Ambele joaca un rol
esential in acest joc. Nu conteaza cat de mare, plind de inteles sau uimitoare
este ideea, produsul sau serviciul, daca cineva nu aplica de fapt aceste lucruri
si nu le transforma in aplicatii practice, inspiratia nu va fi profitabila. Trebuie
sd ne mobilizim pe noi insine sd actionam eficient dacd vrem sd ne
transformam visele in realitate. Pentru a face ceva, pentru a realiza ceva,
pentru a aduce ceva nou si folositor in viata de zi cu zi, trebuie sa jucam Jocul
disciplinel.

Gata, am spus-o: ,Disciplina”.

Invers, poti sd te macini facind lucruri, intalnindu-te cu oameni, vorbind,
planuind, facand statistici, credand promotii. Totusi, daca nu este nimic de
substantd, nicio stralucire reald, nicio inspiratie adevarata creativa in spatele
acestei munci aglomerate, nimic de durata nu va rezulta din asta. Ai putea si
produci si sd vinzi cu succes gunoaie — dar tot gunoaie sunt.

In afaceri, avem nevoie de ambele jocuri. Avem nevoie de o idee minunat
(jocul creativitatii si jocul inspiratiei) si avem nevoie de abilitatea de a
implementa ideea (jocul disciplinei). Avem nevoie de viziune, indemanare,
abilitate, expertiza si avem nevoie de disciplina practica de zi cu zi pentru a
face ceva sa se intample. De fapt, problema cu care majoritatea oamenilor se
lupta este cea din urma.

Daca vrei sa ai succes cu adevarat, stii ce sa faci? Chiar in acest moment,
stii mai mult decat faci? Esti capabil sa te mobilizezi pe tine insuti s faci de
fapt, ceea ce stii ca ar trebui sa faci si chiar vrei sa faci? Te poti mobiliza sa
faci acest lucru?

Nu doar in afaceri ci, de asemenea, in sanatatea si bunastarea personala si,
daci nu te descurci cu tine insuti — stdrile tale, emotii, minte si comportament
— dacd nu te poti mobiliza si iti urmezi planurile si sd te concentrezi, nu vel
dezvolta niciodata perfectiunea personala la serviciu. Macar asta este evident.
Ceea ce nu este atat de evident este: cum invatam sa ne mobilizam sa facem
de fapt ceea ce stim si vrem sa facem? Aici intdlnim alt joc...
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