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Introducere
Pentru cititor, dezvoltare
Se potriveste , Stdri solutie?”

Am avut recent ocazia sd aud un antropolog genial pe nume
Jennifer James avertizand un grup mare de specialisti in instruire
si dezvoltare Tmpotriva practicarii ,,managementului prin bestse-
ller”. Probabil ca nu exista niciun motiv de ingrijorare in ceea ce
priveste aceasta carte. De asemenea, nu existd niciun motiv de
ingrijorare ca aceasta carte va contrazice orice paradigma urmati
in acest moment (sau pretindeti ca urmati).

Fie ca tintiti spre ,,excelentd”, TQM (Management calitativ
total), CQI (Imbunititirea continui a calititii), o organizatie de
studiu, un proces total de reconstruire (probabil pentru a obtine
una dintre celelalte), sau urmatoarea schema noua de dezvoltare
a managementului, ceea ce aveti in manad va va ajuta si va va
sustine.Toate modelele pentru afacere si management au un lucru
ineluctabil in comun: sprijinul unei parti anume de dotare — cre-
ierul dumneavoastra.

Afacerile nu vor fi niciodatd ceva ce puteti face 1n totalita-
te mecanic, oricine ar spune asta (nu v-ati saturat de ,,Cele trei
cai sigure de a face o afacere...” sau ,,Patru pasi rapizi cétre re-
zolvarea oricarei probleme...” sau ,,Daca faceti doar acest lucru,
toata viata dumneavoastra se va schimba complet, peste noapte,
ca prin magie pentru ca dumneavoastra sa puteti avea parte de
bundstare cum nici nu ati visat si un Winnebago® pentru sotia si
copiii dumneavoastra...”).

* Rulota special construita pentru calatorii, uneori numita si ,,casa pe
roti”, echipata cu elementele de confort ale unei mici camere de locuit

(n. t.)
11

—b—



—p—

Stari solutie

Din pécate, va trebui sa putem gdndi pentru a face o treaba
buna, cel putin in viitorul apropiat. Cand asta se va schimba, am
sd va spun.

Spargerea codului

In copilarile imi pliceau filmele cu spioni. Preferatele mele
aveau Intotdeauna drept erou un tip cu un microfilm ce continea
proiectul celei mai noi arme, redus la dimensiunea gamaliei unui
ac. Privit la microscop, ardta precum hieroglifele unei civilizatii
pierdute. Cei din laborator promiteau intotdeauna sa ,,sparga co-
dul” si sa prinda raufacatorii. Si de obicei reuseau. in NLP, am
spart multe coduri. Asta presupune s ai de-a face cu modul in
care oamenii gandesc si invatd. Partea frumoasa a spargerii unui
cod este nu doar ceea ce descoperiti prima datd, ci faptul ca o
puteti face iar i iar, oricand aveti nevoie. Despre asta este vorba
in aceasta carte. Nu despre rezolvare rapida a problemelor dum-
neavoastra. Nu despre o listd care spune ,,mergeti la pagina 17
pentru raspuns dacé problema dumneavoastra implica trei idioti,
un calculator si un catar”. Este vorba despre spargerea codurilor
proceselor gandirii dumneavoastra pentru a le folosi in scopul
pentru care au fost facute.

Sunt multe intrebari la care va trebui sd va raspundeti intre
timp. Amintiti-va ca aceasta este mult mai mult decat rezolva-
rea unei probleme actuale, cu toate cd acesta este, cu siguranta,
scopul. Odata ce spargeti codul propriilor procese de gandire,
descoperirea va fi acolo, pentru ca dumneavoastra sa o folositi
toatd viata in rezolvarea problemelor, gandirea creativa si multe
altele.

De asemenea, nu intentionez ca acesta sa fie ultimul cuvant
legat de acest subiect. Este o faza in evolutia acestui sistem al
gandului, despre gandire. Avem destule cunostinte acum pentru
a compila o parte din ele intr-o forma utila care are sens intr-o
carte (existd mult mai multe lucruri care cred ca e mai bine sa fie
invatate intr-un curs, un seminar sau sub indrumarea unui specia-
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list). S-ar putea sa vi se pard complicat, daca aceasta este prima
expunere la acest domeniu al cunoasterii. Amintiti-va doar, peste
cativa ani vi se va parea extrem de usor, chiar copildresc, aga cum
vi se par majoritatea lucrurilor pe care le invatati pe masura ce
evoluati. Acesta este scopul.

Desi noi toti cei din domeniul NLP stim cd aceste lucruri
functioneaza, nu v-am ruga niciodata sa credeti asta pe cuvant.
Cand aflam ceva, ne testim constant descoperirile si rezultatele
— inclusiv pe noi insine. Daca ceva merge pentru noi, dam mai
departe si vedem pentru cati altii va functiona. In acest proces,
descoperim de obicei unii oameni sau unele lucruri pentru care
nu functioneaza la fel, apoi il perfectionam. Folosim de multi ani
procesul pe care sunteti pe cale sa 1l descoperiti. Aceasta carte
este invitatia dumneavoastra sd va alaturati mie In acest proces
continuu de descoperire, perfectionare si evolutie.

13



Stari solutie

Pentru ce este ,Stiri Solutie”
Ce sunt problemele?

Existd mari probleme legate de probleme. Suna ciudat, nu-i
asa? Urmadriti insa aceasta afirmatie literalmente. Marea proble-
ma legatd de probleme este ca ele ne forteaza sa gandim dintr-o
pozitie deficitara mai degraba decat dintr-una ingenioasa. Exista
expresia ,,Dacd credeti ca aveti o problemd, atunci chiar aveti
una!” Aceia dintre noi care au avut parte de o anumita instruire
nu se gandesc in general la probleme 1n acest sens. Suntem incli-
nati, din cauza pregatirii noastre, sd ne gandim in primul rand la
rezultate i scopuri. Cu alte cuvinte, sd alegem o directie sau un
lucru anume pe care il vrem, apoi sa ne ddm seama cum putem sa
ajungem acolo sau cum il putem obtine. In loc de probleme, am
vorbi mai degraba despre obtinerea excelentei sau potentialului,
ori dezvoltarii. Asta este bine. Dar realitatea este ca majoritatea
oamenilor nu gandesc asa; multi care spun ca o fac se poarta de
parca nu ar face-o.

Ce este o problema? Toate definitiile standard ale cuvantului
»problema” din domeniul NLP au inclus o oarecare forma pre-
zentd (unde va aflati) si o stare dorita (unde ati vrea sa fiti), cu
problema fiind definita ca modul in care sa ajungeti de la prima la
a doua. Asa ca, odata ce aveti un tel, aveti o problema, deoarece
telul este, dupa cate s-ar putea presupune, ceva ce nu aveti acum.
In acest sens, problemele, scopurile (sau rezultatele dorite) nu
pot fi cu adevirat separate in mod inteligent. Impreuna, acestea
formeaza intelegerea noastra asupra problemelor, subiectul aces-
tei carti. Pentru a o mentine simpla, definitia noastrd de lucru a
cuvantului ,,problema” va fi: diferenta dintre unde va aflati acum
(ceea ce aveti sau experimentati) si unde ati dori s fiti (ceea ce
ati dori sa aveti sau si experimentati). in aceasti carte ne vom
concentra asupra solutiilor care ne pot duce acolo.

14
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Pentru ce este , Stari solutie”

In afaceri si in mare parte din viata, oamenii lucreaza inci
dintr-o orientare spre problema. Acesta este, cu sigurantd, modul
in care afacerile din toatd lumea functioneaza in general. De fapt,
s-ar putea sa existe o problema in a astepta ca oamenii sa adopte
pur si simplu o orientare spre dezvoltare, excelenta sau calitate in
locul deja existentei lor orientari catre problema. Are de a face,
in mod surprinzator, cu starile de constientd, care ocupa o parte
majora in aceasta carte. Cand cineva se asteapta la dificultate sau
la o problema de un fel, el sau ea nu se afla intr-o stare de dez-
voltare, nici macar nu se gandeste la lucrurile astea. Mai degraba
este o stare de confuzie, durere, furie sau o alta emotie neplacuta.
Asta face parte din scopul acestei carti: sa va ajute sa iesiti din
aceste stari de infrangere de sine, de perpetuare a problemei si sa
intrati in unele mai utile.

O a doua problema este, de asemenea, construita in jurul sim-
tului legat de problemele noastre. Majoritatea dintre noi suntem
instruiti de la o varsta frageda sa raspundem problemelor, barie-
relor si obstacolelor printr-o reactie de evitare. Am invatat sa ne
indepartam de probleme si durere. Acest lucru este foarte diferit
de miscarea spre teluri sau placere. Necesita cautarea si asculta-
rea diverselor lucruri in mediul nostru si in lume ca un intreg. In
acest sens, este dependent de diversele ,.filtre perceptuale”.

Acest concept al filtrelor perceptuale este o metoda de a vorbi
despre modurile noastre individuale de a vedea, auzi, simti, in-
terpreta si intelege lumea din jurul nostru. Construim filtre bazate
pe experientele noastre, succesele si esecurile percepute (si tra-
ume). Majoritatea dintre noi am uitat unde si cand am Invatat sa
folosim acele filtre anume pe care le utilizam. Asta ne face sclavii
lor, pana cand ne redescoperim propriile stiluri si preferinte de
procesare. Mai mult, aceste filtre vin in diverse arome pe care
le vom discuta de-a lungul acestei carti. Un set major de filtre
se numeste metaprograme (programe care pun in functiune alte
programe, cum ar fi comportamentul nostru).

Metaprogramele sunt folosite pentru a descrie o orientare
fundamentala pe care oamenii o adoptd, aproape o atitudine, in
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anumite contexte sau situatii. Aceste metaprograme determind
ceea ce cautdm sau ascultdm, chiar si ce fel de informatie suntem
capabili si procesim. Intr-o stare de evitare sau durere in fond,
atentia dumneavoastra este, din nevoie, concentratd asupra dis-
confortului sau a orice il cauzeaza, adesea pentru excluderea a
orice altceva (,,Cand 1noti pana la brau intre crocodili, este dificil
sa iti amintesti ca scopul initial a fost sd seci mlastina”). Noi
toti, la un moment dat sau altul, am tratat potentiale solutii drept
neplaceri sau distrageri ale atentiei, pentru ca eram atat de con-
centrati pe sentimentele neplacute.

Realizarea trecerii de la tendinta de a evita durerea la cea a
cautarii placerii nu este tocmai subiectul acestei carti. Este totusi,
vorba despre trecerea de la orientarea spre problema la orientarea
catre solutie. Mai degraba decat sa luptdm impotriva tendintelor
naturale pe care le-am Invétat cu totii atat de bine, putem accepta
acele tendinte si le putem folosi in avantajul nostru. Am construit
un model, bazat pe tehnologii NLP incercate si reale, care face
acest lucru. Pe asta ne vom concentra si vom incerca sa invatam.
Intentia mea este de a va ghida, pas cu pas, sd va schimbati ori-
entarea, ajutandu-va simultan in rezolvarea problemelor. Invata-
re acestui lucru va va ajuta sa realizati acea tranzitie importanta
automat de acum finainte. In acest sens, ceea ce aveti aici va fi
generator. Asta inseamna ca va functiona pentru dumneavoastra
din ce In ce mai mult 1n viitor, ca un bulgare de zdpada rostogo-
lindu-se la vale, castigdnd in marime, substanta si avant. Ceea
ce ati catalogat drept probleme, pana acum, ar putea sa va para
curand drept cu totul altceva.

Programare neurolingvisticd

Aceastd tehnica face parte dintr-un domeniu de studiu nu-
mit programare neurolingvistici (NLP): NLP a fost dezvoltat
la inceputul anilor 1970 de Richard Bandler, doctor in filozofie,
cercetator in informatie si de John Grinder, doctor in filozofie si
lingvist. Ea s-a dezvoltat din cercetarea lor legatd de structura
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Pentru ce este , Stari solutie”

comunicarii i modul in care oamenii se influenteaza reciproc, de
la Universitatea din California, in Santa Cruz. Tehnica actuala,
sau metodologia NLP este modelarea umana: construirea mo-
delelor in functie de cum reactioneaza oamenii sau cum duc la
bun sfarsit lucrurile (orice lucruri — vedeti Anexa IV — O privire
in profunzimea NLP — pentru mai multe despre asta). NLP este
de asemenea, bazat pe o atitudine conform careia orice poate fi
facut de cineva poate fi reprodus si de altii. Combinatia acestei
atitudini si a metodologiei a creat multe aplicatii si tehnici intr-o
varietate de domenii.

Noi, cei care lucram in domeniul NLP, am aplicat aceasta teh-
nica n variate domenii pe parcursul multor ani. Cu mult timp in
urmd, am inceput gandindu-ne la ,,remediere”, cu alte cuvinte la
modul cum sa rezolvam probleme, majoritatea de o natura perso-
nald. De fapt, psihoterapia a fost primul domeniu larg raspandit
de aplicare in NLP. A existat un numar de motive pentru aceasta
orientare, dar nu despre asta este vorba in NLP. Mai degraba este
o tehnica al carei scop este acela de a ajuta oamenii sd comunice
mai bine, sa faca schimbarile necesare si sa isi indeplineasca te-
lurile — prin spargerea codurilor. In timpul procesului de spargere
a codurilor, de obicei trebuie depasita o orientare cétre probleme.
De asemenea, unele probleme sunt rezolvate.

In rezolvarea problemelor, deoarece sunt atit de multe abor-
dari fezabile, am folosit o combinatie intre diverse tipuri de unel-
te de modelare oferite de NLP. De asemenea, sunt incluse aici o
serie de proceduri standard care sunt folositoare in toate rezol-
varile de probleme. Caracteristicile acestui domeniu fac posibila
aplicarea multor idei si tehnici care nu ar fi in mod normal aso-
ciate cu rezolvarea problemelor. Una dintre acestea este ideea
functionarii intregului creier. Majoritatea oamenilor sunt consti-
enti deja de diferentele dintre cele douad parti ale creierului si de
modul in care functioneaza ele. Multe actiuni sunt indeplinite n
urma comenzilor procesate de o jumatate a creierului in detri-
mentul celeilalte jumatati. In acest caz, spunem ca acele sarcini
sunt intensive in ,,creierul drept” sau in ,,creierul sting” (de fapt
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un mod simplificat de a vorbi despre asta). Implica intr-un fel,
faptul ca oamenii trebuie sa ,,aleaga” ce parte a creierului lor este
folositd pentru anumite activitati. Aceste alegeri pe care le facem
in realitate sunt, cu sigurantd subconstiente. Pana la urma, in re-
zolvarea problemelor intreg creierul trebuie sa fie folosit Tn mod
eficient, ca si in alte activitati.

Procedurile pe care le veti intalni in aceasta carte va vor ajuta
sa va folositi tot creierul in modul in care a fost creat pentru a fi
folosit.

Asta Tnseamnd, n cele din urma, o combinatie de logica, intu-
itie si sentimente. Unii oameni cred ca rezolvarea unei probleme
este o chestiune de aplicare a puterii logice a creierului (,,creierul
stang”) asupra dificultatii, pana cand este explicatd. Cu siguranta,
existd multe ocazii cand acesta este cazul. Alti oameni tind sa isi
urmeze sentimentele sau instinctele (,,creierul drept”) in detri-
mentul judecatii lor logice. Asta poate fi, de asemenea, o metoda
eficientd. Oricare este predilectia unei persoane, in cele din urma
el sau ea va intalni o problema in care jumatatea ,,favorita” a
creierului va esua 1n a veni cu o solutie aplicabild. O modalitate
evidentd de a invinge acest blocaj inevitabil este de a include atat
logica, cat si intuitia in proces. O solutie bund la o problema ar
trebui sa arate, sd sune si sa fie simtita ca buna — toate in acelasi
timp, logic si intuitiv. Asta inseamna aplicarea celei mai bune
tehnici disponibile pentru a ne ajuta sa ne folosim creierele in
mod eficient.

18
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Lucrdnd cu procesul starilor solutie

Starile solutie se bazeaza pe deprinderile si tehnicile NLP iar
rolul lor este sa asigure ca:

1. Problemele pot fi incadrate si intelese corespunzator.

2. Pot fi dezvoltate solutii fezabile.

3. Aceste solutii pot fi aplicate corespunzator problemei
in cauza.

4. Pot fi implementate cu succes.

5. Rezultatele pot fi testate impotriva unor standarde masurabile.

6. Cunostintele acumulate pot fi folositoare in viitor.

In cadrul modelului existd deprinderi pentru definirea clari a
problemei, alegerea rezultatului pe care 1l doriti, atingerea unei
stari in care puteti dezvolta in mod creativ o solutie, ,,pretestarea”
solutiei, ducerea acesteia la bun sfarsit si masurarea rezultatelor.
Toate acestea vor lua in considerare ce tip de persoana sunteti si
daca solutia va incalca sau nu oricare dintre valorile personale
sau va cauzeaza orice alt tip de probleme.

De asemenea, ia in considerare implicarea oricarei alte per-
soane in rezolvarea problemei (sau, mai important, care ar putea
fi chiar problema) astfel incat toti cei implicati ,,castigd”. (Pre-
supun aici ca situatiile castig-castig sunt cele spre care ar trebui
sd ne Indreptam toti, oricind avem de-a face cu oameni de buna-
credinta.

Pot exista, insa, situatii in care acest lucru nu este posibil).
Acest model mai include modalitati de a perfectiona solutii si de
a va ajuta sa evitati probleme similare viitoare, sau sa le rezolvati
mai prompt dacd apar.

Eficacitatea acestui model este limitata doar de abilitatea
dumneavoastra de a fi in contact cu resursele interne si cu atentia
dumneavoastra atenta fata de fiecare pas din proces. Va voi ajuta
cu amandoua.

19
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Creativitatea si luarea deciziilor

O nota legata de creativitate este necesard. Oamenii imi spun
adesea, ,,Ah, creativitatea — nicio problema, pur si simplu Tmi
lipseste”. Gresit. Oricine are o oarecare capacitate de a fi creativ.
Toti am rezolvat cu succes probleme si am venit cu idei unice.
Multi oameni pur si simplu nu isi recunosc acest merit. Pe ma-
surd ce parcurgeti instructiunile, va va deveni clar, daca nu este
deja, faptul cd detineti toate uneltele necesare pentru a rezolva
problemele pe care le intdlniti. In general, aveti nevoie doar de
un model de lucru sau de un punct de vedere diferit in intelegerea
naturii reale a fiecarei probleme si poate chiar de o stare mai buna
pentru a putea gasi, In mod creativ, solutii.

Pe cat posibil, fara a face cartea prea greu de parcurs, voi in-
cerca sa va ofer exemple succinte legate de rezolvarea probleme-
lor de munca de diferite forme. Aceste tipuri de probleme sunt:
probleme personale (individuale); probleme interpersonale/de
comunicare; probleme de instruire; probleme sistemice si pro-
bleme de anturaj/situationale. In cadrul acestora, exista 15 sub-
categorii. Motivele pentru aceastd impartire sunt mai multe. In
primul rand, vreau sa pot furniza destule exemple specifice din
diferite domenii pentru ca dumneavoastra sa puteti gasi ceva care
sd se aplice cat mai bine la dumneavoastra si la o problema actua-
1a pe care o traiti. Facand asta, veti observa ca mai multe exemple
decat ati crezut initial (sau decat ati fost dispus sa recunoasteti) se
aplica. De asemenea, se pare ca este adesea mai bine sa aflati des-
pre probleme de diferite tipuri decat ale dumneavoastra, pentru a
vi le putea rezolva pe ale dumneavoastra. Asta pentru ca uneori
puteti observa unele lucruri mai clar fard implicare emotionala
si le puteti aplica apoi la propria situatie mai tarziu. Multe dintre
acestea vor implica luarea de decizii adecvate in legaturd cu ce
vi se potriveste sau nu. De fapt, este probabil evident ca luarea
deciziilor este o parte majora a rezolvarii tuturor problemelor.
Asa ca veti primi strategii specifice de luare a deciziilor ca parte
a Intregului pachet. Deja ati luat o decizie buna: alegerea acestei
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carti. Veti lua mai multe continuand sa cititi si sa lucrati cu aten-
tie pentru solutiile dumneavoastra.

Reteaua NeuroLink

Mare parte din ceea ce faceti pentru a invata este menita sa va
aduca in cea mai buna stare posibila pentru a crea solutii §i a re-
zolva probleme. Simpla efectuare a exercitiilor va va demonstra
si va va Invata procedurile. Exista, totusi, tehnici avansate care
va pot ajuta mai departe atit in a invata, cat si Tn a continua sa
generati aceste stari puternice pentru dumneavoastra.

Daca aveti un calculator personal, puteti folosi NeuroLink.
Acesta este un sistem care se conecteaza la calculatorul dumnea-
voastrd in asa fel incat calculatorul poate masura anumite functii
de baza in corpul dumneavoastra, precum ritmul cardiac si tem-
peratura. Va poate oferi apoi un (bio)feedback® si va poate ajuta
sd va ajustati starea mentala a putea intra in starea de care aveti
nevoie. Desi ne concentram pe rezolvarea problemelor in aceas-
ta carte, ea poate fi desigur folositd In nenumadrate alte situatii
pentru a va imbunatati performanta. Anexa III va va spune cum
sd faceti rost de echipamentul, atat hardware cat si software, de
care veti avea nevoie. Tineti minte, totusi, acesta este un avantaj
in plus pe care 1l puteti folosi pentru dumneavoastra; totul din
aceste pagini va functiona cu sau fara NeuroLink.

Prezentare generald a cdrtii
Aceasta carte este Tmpartita in doua mari parti. Partea [ va va

ajuta in definirea problemei dumneavoastra SPACE, primul pas
in intelegerea modului de a rezolva orice problema.

4 Feedback (engl.) inseamna conexiune inversa si se refera la un raspuns
la o intrebare sau un experiment. Biofeedback inseamna o tehnica prin
care pacientii sunt instruiti cum sa isi controleze in mod voluntar condi-
tii fizice precum presiunea arteriala sau tensiunea din muschi. (n. t.)
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Veti invata metode de a va aborda problema sau problemele
care v-ar putea ajuta sa faceti o schimbare imediatd. Veti Invéta
despre ,,spatiul™ ocupat de problema dumneavoastra si cum sa
lucrati 1n acest cadru sau sa il mariti pentru a ajunge la o solu-
tie. Modelul SPACE este un acronim care inseamna Sine, Scop®,
Audienta, Cod si Experientd. Veti invata, de asemenea, cum sa
va asigurati ca telurile dumneavoastra sunt bine proiectate si ma-
surabile. Exista cate un capitol pentru fiecare dintre aceste sec-
tiuni.

Partea a II-a va va ghida catre tehnicile NLP de extragere a
Starilor Solutie. Aceasta va va ajuta sa Intelegeti modul in care
mintea si trupul functioneaza impreuna pentru a crea starea dum-
neavoastra de constientd si cum o puteti controla ca sa nu fiti
controlatd de ea. Veti afla cum sa va folositi succesele trecute si
cele mai bune resurse interne ale dumneavoastra pentru a rezol-
va probleme actuale si a le preveni pe cele viitoare. Veti invata,
de asemenea, moduri de a intelege cum functioneaza sisteme-
le, inclusiv organizatii si afaceri, astfel incat solutiile pe care le
dezvoltati sd aiba sens in cadrul acestor contexte mai largi. Asta
include perfectionarea masurdtorilor dumneavoastra pentru a va
eficientiza §i motiva sd va miscati cu usurinta si eleganta printre
solutiile pe care le dezvoltati.

In cele din urma, existd o Anexa care subliniazd si rezuma
un numar de proceduri utile pentru dumneavoastra. Aceasta va
va fi utild mai ales in viitor pentru a va Improspata memoria si a
va ajuta sa va programati pentru a folosi in mod automat ceea ce
ati Invatat aici. O sectiune va va arata cum sa folositi tehnologia
NeuroLink Impreuna cu ceea ce ati invatat in Partea a II-a. Asta
include programarea exercitiilor in calculator pentru a le putea
repeta rapid si relativ fara efort cu ajutorul biofeedback-ului fur-
nizat de NeuroLink.

5 n original, acronimul SPACE (Self, Purpose, Audience, Code, Expe-
rience) care, luat drept cuvant (space, engl.) inseamna spatiu (n. t.)
® In original, Purpose (engl.) (n. t.)
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Lucrdnd cu procesul starilor solutie

Cea mai bund utilizare a acestei cdrti

Veti trece printr-o multitudine de noi modalitati de gandire in
aceastd prima jumatate a cartii. Veti invata despre un numar de
procedee pentru identificarea radacinii oricarei probleme. Veti fi,
de asemenea, rugat sa ganditi indelung si sa decideti cine sunteti,
ce vreti si ce stiti. In cea de-a doua parte a cartii veti trece printr-o
serie de proceduri fascinante pentru schimbarea si controlarea
gandirii, sentimentelor si starii dumneavostra mentale.

Pentru a beneficia cat mai mult de pe urma acestei carti, ea
este creata sub forma unui curs de instruire pe care il puteti asi-
mila 1n ritmul propriu. Nu exista nicio recompensa daca il termi-
nati rapid. Exista, totusi, un premiu extraordinar pentru cei care
trec absolut prin toate procedeele. Acestea va vor schimba munca
si viata Tn moduri minunate §i trainice. Asa ca faceti-va timp si
folositi-va energia pentru a raspunde la intrebari §i pentru a efec-
tua experimentele cu sarguinta.

Am conceput intrebarile si experimentele pentru ca dumnea-
voastra sa le aplicati la o problema sau la o situatie anume in
munca dumneavoastra (desi vor fi la fel de eficiente daca alegeti
o problema sau o situatie dificild din viata dumneavoastrd perso-
nald). Alegeti o problema sau o situatie pe care vreti cu adevarat
sd o schimbati si tineti-o in minte atunci cand raspundeti la in-
trebari si cand efectuati experimentele. Veti dori poate sa alegeti
mai multe, deoarece foarte rar va rezista orice dificultate de-a
lungul tuturor intrebarilor din prima jumatate a cartii si cu atat
mai putin experimentelor din a doua jumatate.

Vi sugerez sa aveti un carnet, sau cel putin o bucata de hartie
la indemana pentru a putea face liste, nota idei, raspunde la in-
trebari si aga mai departe. Exista formulare in a doua jumatate a
cartii pe care veti dori sa le aveti In cateva copii, pentru a le folosi
mai tarziu. Veti fi instruiti cum sa le folositi cand ajungeti la ele.
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O notd speciald pentru practicantul NLP

Aceasta este o carte neobisnuitd, asa cum sunt toate cartile
despre NLP. Nu este un text standard si niciun set de transcrieri
de seminar. Nu exista ,,cazuri de studiu” reale (desi exista exem-
ple si metafore). Este proiectat drept un curs de studiu individual
si este astfel foarte consecvent. Va fi dificil sa frunzariti la intam-
plare cartea si sa aveti parte de aceleasi beneficii din ce gasiti
la fel ca atunci cand cititi de la un capat la altul. Nu este menita
sa fie asimilata intreagd, toatd o datd. Aceia dintre noi care stu-
diem NLP si care avem grija sa fim minutiosi in munca noastra
cunoastem importanta intelegerii si aprecierii a ceea ce dezvalu-
im. Aceasta carte este incercarea mea de a structura o abordare
a acestei dezvaluiri, pentru ca dumneavoastra sa puteti vedea,
auzi §i simti In mod clar structura oricarei probleme decideti sa
explorati.

Cand ati inceput sa studiati NLP, s-a putea sa va fi parut cople-
sitor, atat n asimilarea deprinderilor, cat si in volumul complet
de informatii. Dar iTn momentul in care ati Inceput sa le asimilati
pe acestea, sa practicati tehnicile si s@ jonglati cu metode alterna-
tive de gandire, ati descoperit, fara indoiala, o célatorie valoroasa
si fascinantd. Una fara sfarsit. Speranta mea este ca aceasta carte
va va largi si chiar netezi drumul.

Ceea ce veti vedea in Partea | este Tn mare parte cardul con-
ceptual fundamental pentru NLP si credintele noastre despre gan-
dire, comunicare si schimbare. Este organizata intr-un mod care
include intrebari menite sa intipareasca aceste credinte, precum
si sa va clarifice identitatea, incadrarea sau reincadrarea aborda-
rii dumneavoastra asupra problemelor si organizarea alegerilor
si interventiilor dumneavoastra. S-ar putea sa realizati lucruri pe
masura ce treceti prin aceste intrebari care va trimit imediat la
valiza dumneavoastra de ,,bunatati” NLP pentru a va rezolva pro-
blemele. Este minunat! Intentia mea legata de aceasta carte este
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O notd speciald pentru practicantul NLP

sd ajut practicantul de NLP sa faca asta bine si, cu toatd nadejdea,
in mod mai logic si mai direct. Intentia mea pentru cei care nu
sunt familiari cu tehnica este sa o introduc intr-un fel care sa le
ofere destul pentru a rezolva orice problema si, de asemenea, sa
mearga mai departe 1n tehnica pe care o am aici.

Partea a II-a cuprinde o introducere in domeniul stérilor, sub-
modalitatilor, ancorarii si utilizarii acestor idei si unelte in re-
zolvarea problemelor in afaceri. Dupa cum veti recunoaste, asta
reduce solutiile la acelea care pot fi obtinute prin schimbarea sta-
rilor blocate in ceva mai folositor; poate fi gandit ca un model
bazat pe stari pentru rezolvarea problemelor, desi modul in care
este prezentat implicd mai multe niveluri de analizd decat asta.
Adevirata ,,interventie” este o ,,istorie a modificarii” schimbata
cu cateva caracteristici aditionale de la exercitiul Aliniamentului
Nivelului Logic si ceva pozitii perceptuale de lucru. Daca sunteti
familiari cu aceste tehnici, probabil stiti si ca, daca le faceti pe
acestea corect si complet, puteti rezolva aproape orice problema,
chiar si pe cele care existd pe nivelul credintei si identitatii, ca
si pe cele comportamentale — si centrate pe capabilitate. Asta nu
inseamna sa sugerez cd aceasta este cea mai buna, rapida sau cea
mai elegantd metodd de a rezolva orice problema. Cu celelalte
deprinderi pe care le aveti veti combina, fara indoiala, ceea ce
gasiti aici cu multe alte idei si tehnici pentru a gasi cele mai ele-
gante metode.

Mai mult, intentionez ca acesta sd fie un ajutor pentru orice
consultare in care v-ati antrenat cu altii (veti observa cd nu am
specificat care altii, din domeniul profesional, personal sau...).
Am folosit, modificat si dezvoltat acest model timp de zece ani
cu multi clienti, afaceri si organizatii. A fost testat iar si iar.

Tineti minte, de asemenea, ca noi toti putem beneficia de pe
urma multor intrebari adresate in noi moduri si in diverse sec-
vente. Amintiti-va cd NLP a inceput cu o serie de intrebari despre
cum proceseaza expertii informatiile. Acestea erau bazate pe o
serie de presupozitii care erau atdt operationalizate, cat si afir-
mate, apoi un model de a adresa intrebari si mai bune, bazate pe
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tipare specifice din limbajul oamenilor. Nu am inclus metamode-
lul, in particular, in aceasta carte dintr-o varietate de motive, dar
va puteti aminti, cu sigurantd, sa il mentineti activ in gandirea
dumneavoastrd pe masura ce treceti prin intrebarile pe care le-am
inclus.

Atunci, aceasta carte este pentru practicantul NLP o invitatie
si o provocare. O invitatie sa va folositi deprinderile intr-o sche-
ma care are sens. Si o provocare de a va folosi toate celelalte
cunostinte si deprinderi pentru a va face experienta de a trece
prin aceasta carte i mai bogata decat ceea ce, cred eu, se afla pe
paginile actuale. Lectura placuta!
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Sid Jacobson a lucrat in domeniul NLP din 1978, fiind unul
dintre primii formatori atestati de Societatea de NLP. Desi a de-
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hologie clinica si este considerat un expert in aplicarea NLP in
educatie si formare; a scris trilogia intitulata Meta-Cation, o refe-
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inclusiv Shell si DuPont, companii de consultanta financiara, in-
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namentale locale de aici si din Malaiezia, inclusiv din domeniul
locuintelor, al transporturilor, sanatatii, din comert, dezvoltare
economica, educatie si sectorul militar.

Activitatea sa ca formator 1-a purtat adesea catre Marea Brita-
nie, Canada si America de Sud, oferindu-i si calatorii ocazionale
catre centre europene si asiatice. Sid ofera consultantd curentd
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Marea Britanie si Asia. Locuieste in New Orleans impreuna cu
sotia sa, Cindi Lanza Jacobson.

Daca doriti sa-1 contactati pe Sid Jacobson, scrieti-i la adresa:
Sid Jacobson, Ph.D., Director,
South Central Institute of NLP,
P.O. Box 1213, Mandeville, Louisiana 70470, USA

Email: Info@SidJacobson.com

www.SidJacobson.com
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