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PREFATA

Vine o vreme cand, pentru a putea intelege mai mult universul
in care traim, este util si adecvat sa cream noi domenii de studiu,
sa separam noul de vechi, exceptiile de reguli si ce este util de ce
era anterior incontestabil. Astfel putem Tmbina Tnvataturile si
experientele obtinute din diverse domenii de studiu in confi-
guratii care sa permita o dezvoltare si o intelegere superioare si
care sa aiba mai mult impact asupra noastra ca specie. Asa a
aparut programarea neurolingyvistica. De la bun inceput tinem sa
separdam NLP de numeroasele domenii din care isi extrage
informatiile si de domeniile, la fel de numeroase, unde NLP se
poate aplica. Tn acest fel vom obtine mai multd claritate si
libertate pentru a delimita metodologiile si scopul fundamental
proprii programarii neurolingvistice.

Desi afirmatia ca intreaga cunoastere este parte a unui singur
domeniu este corecta, aceastd abordare a invatarii este total
nepractica. Separand biologia de chimie, mai tarziu ele s-au
recombinat, s-au influentat si s-au pus in valoare reciproc. Prin
separarea electronicii de optica s-au obtinut noi tehnologii si noi
posibilitati de aplicare. Programarea neurolingvistica ar putea fi
descrisa ca o extindere a lingvisticii, neurologiei sau psihologiei;
astfel de delimitari, desi s-ar putea sa fie fictive, sunt de fapt utile
pentru fnvatare si pentru dezvoltarea cunoasterii si au o utilitate
practica si un impact in viata noastra. Aceste delimitari au drept
scop aprofundarea studierii unui anumit domeniu. Prin scopul
sau, NLP se distinge de lingvistica la fel cum logica se distinge de
filosofie si se distinge de psihologie la fel cum neurologia se
distinge de alte ramuri alte medicinei. Desi interactiunea acestor
domenii aduce rezultate utile, lipsa interactiunii In anumite
situatii este la fel de utild, pentru ca progresele dintr-un domeniu
sa poata contribui la dezvoltarea unui alt domeniu. Chimistul,
doctorul, psihologul, matematicianul isi definesc mai bine scopul



12 » Ghidul de programare neurolingvistica

si Tsi dezvolta mai bine abilitatile lucrand fiecare strict pe
domeniul lui, astfel incat, atunci cand domeniile interactioneaza
si se imbina, sa se obtina rezultate mai multe si mai utile. La
inceputurile gandirii occidentale, un antic grec spunea foarte
bine:

Acelasi, dar altfel.
Epictet

Am vrea sa addugam ca numai diferenta creeaza o diferenta si
tot ea constituie vehiculul care asigura interactiunea utila intre
domenii. De exemplu, chiar daca doua propozitii in limba engleza
pot utiliza aceleasi litere, de la a la z, multe dintre aceste
propozitii vor avea un inteles diferit. E nevoie de ambele
propozitii pentru ca limbajul si invatarea sa nu fie saracite.

Prin urmare, NLP, studiul structurii subiectivitatii, isi poate ocupa
astazi locul aldturi de alte domenii de studiu, dar cu propriile
metodologii, cu propriul scop, extragand informatii din orice
domeniu si oferind ceea ce i este specific. Evolutia ideilor, a
abilitatilor constiente si pragmatice poate astfel sda mearga
inainte.

iti cerem doar tie, cititorule, s§ continui. Daci dai pagina, ti se
deschid noi posibilitati pe care noi le consideram utile, dar pe
care cu ani in urma nu le-am fi crezut posibile sau reale. Acum
stim ca sunt posibile si Intelegem ca ele nu sunt decat inceputul
unui proces in continua desfasurare. Orizontul a fost identificat.
Aventura explorarii este pentru aceia care isi doresc atat povara,
cat si bucuria confruntarii cu puterea coplesitoare a noului.

CU SPERANTA

NLP este produsul secundar neasteptat al colaborarii dintre John
Grinder si Richard Bandler, care si-au propus sa formalizeze
tiparele comunicarii eficiente (terapeutice, de vanzari etc.). Cand
li s-au alaturat Robert Dilts si Judith Delozier, NLP s-a conturat
ca domeniu mai mult decat s-ar fi asteptat oricare dintre noi. Nu



Prefatii » 13

numai ca au fost formalizate modele si tipare utile din diverse
activitati, ci s-a cercetat modul in care au aparut acele tipare si
modele, obtinandu-se un domeniu atat informativ, cat si practic
si, mai ales... unic ca scop si metodologie. S-a dovedit inca o data
ca suma este mai mare decat intregul. Pe masura ce instrumen-
tele NLP isi croiesc drum Tn alte domenii si numarul practicienilor
NLP este in continua crestere, vom asista la minuni la fel de
grandioase ca primul pas al omului pe Luna, eradicarea variolei
pe Terra si puterea atomica. Putem fi martorii unor perspective
extinse legate de ecologie, relativitate si drepturile civile, drep-
turile femeii si drepturile omului. Limitele potentialului uman in
ce priveste progresul si umanitatea, razboiul si alte acte de
gandire lipsita de discernamant sunt produsul secundar al
experientei subiective. Daca le intelegem si le utilizam cu ele-
ganta si pragmatismul cu care a fost creata programarea
neurolingvistica, avem toate sansele sa descoperim nu doar cum
Freud a facut posibile teoriile lui Einstein, ci si o cale de a
influenta si prezice acele elemente care i-ar face pe oameni
capabili sa fie umani prin aprecierea subiectiva a ceea ce poate
sa ofere creatia prin creatie.

Cu subiectivitate,
Robert Dilts
Richard Bandler
John Grinder
Judith Delozier



PROGRAMAREA NEUROLINGVISTICA

I. INTRODUCERE

Cand un magician cu pelerind si joben i cere frumoasei lui
asistente sa aducd un elefant imens Tn mijlocul scenei, stam
confortabil Tn scaune si ne pregatim sa ne bucuram de iluzie.
,Gatal”, striga el, iar uriasul Jumbo dispare la comanda. Zdmbim
n sinea noastra, stiind ca ,,magia” a fost realizata cu ajutorul unor
oglinzi, cu toate astea ne simtim bine, ne lasam perceptiile sa fie
pacalite de un artist foarte talentat. Daca ar fi sa pasim pe scena
alaturi de magician si de asistenta lui, am patrunde intr-o alta
lume — o lume n care oglinzile ar fi vizibile, iar elefantul ar fi atat
de aproape fincat i-am auzi respiratia si am simti scena
miscandu-se usor cand Jumbo se mutd de pe un picior pe altul.
Este putin derutant sa te afli chiar langa ,,sursa” iluziei, dar, dupa
ce aflam exact cum se realizeaza ,actul disparitiei elefantului”,
placerea noastra sporeste, nu scade — invatam sa fim atenti si sa
ne bucuram de talentul cu care magicianul isi executa numarul,
dar ne pastram si optiunea de a trai placerea iluziei in sine. Putem
incepe sa intelegem ca abilitatea de a face astfel de distinctii este
0 resursa exceptionala si unica, a carei semnificatie transcende
cu mult lumea scenei, oglinzilor si magicienilor.

Programarea neurolingvistica este un model despre lumea spe-
ciala a magiei si iluziei din comportamentul uman si comunicarea
umana — studiul componentelor perceptiei si al comportamen-
tului care face posibila experienta noastra. Denumirea de
programare neurolingvisticd se refera la ceea ce noi consideram
a fi procesul fundamental utilizat de toti oamenii pentru a codi-
fica, a transfera, a directiona si a modifica un comportament.

Ghidul de programare neurolingvistica, Robert Dilts si colaboratorii
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Pentru noi, comportamentul este programat prin combinarea si
ordonarea reprezentdrilor sistemului nervos — imagini, sunete,
senzatii, mirosuri si gusturi —, indiferent daca acel comportament
implica luarea unei decizii, aruncarea unei mingi, un zambet
adresat unei persoane de sex opus, vizualizarea ortografiei unui
cuvant sau predarea fizicii. Un anumit stimul este procesat
printr-o serie de reprezentari interne, apoi este generata o
reactie comportamentala specifica.

,Neuro” (din grecescul neuron, care inseamna , nerv”) vine in
sprijinul tezei fundamentale conform careia toate comporta-
mentele sunt rezultatul unor procese neurologice. , Lingvistic”
(din latinescul lingua, care inseamna ,,limbaj”) indica faptul ca
procesele neurale sunt reprezentate, ordonate si aranjate Tn
modele si strategii prin intermediul limbajului si sistemelor de
comunicare. ,Programare” se refera la procesul prin care com-
ponentele unui sistem (in acest caz, reprezentarile senzoriale)
sunt organizate pentru a se obtine rezultate specifice.

Indiferent de pregatirea sau ocupatia pe care o aveti, probabil ca
la un moment dat ati interactionat cu o persoana, in contextul in
care va desfasurati activitatea, intr-un mod eficient care v-a
permis sa obtineti un anumit rezultat important pentru voi,
pentru cealaltd persoana si/sau pentru alti oameni. Poate cd ati
comunicat sau ati aflat o informatie importanta, ati incheiat o
vanzare, ati rezolvat o problema si asa mai departe. Ulterior, desi
erati multumiti de voi, e posibil sa nu fi stiut ce anume caracte-
rizase si diferentiase respectiva ocazie, eficacitatea, viteza si
eleganta comunicarii voastre de o situatie normala.

Sau poate ca ati cunoscut pe cineva sau ati petrecut timp cu o
persoana care are succes intr-un anumit domeniu si v-ati intrebat
prin ce se caracteriza comportamentul sau si prin ce se deosebea
de comportamentul vostru sau de comportamentul altor per-
soane. V-ati intrebat, poate, care este acel lucru care i permite
sa faca ceea ce pentru altii pare incredibil sau magic.
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Sau, poate, voi insiva aveti un talent sau o abilitate pe care ati
vrea sa le Tmpartasiti si altora, sa-i nvatati si pe altii, dar nu stiti
ce anume va permite sa faceti ceea ce faceti cu atata eleganta si
rafinament.

Aceasta carte descrie modul in care se poate descompune si
rearanja un comportament, cum sunt cele din exemplele
mentionate, in secvente eficiente accesibile fiecarui membru al
speciei. Ea 1i va oferi cititorului un set de instrumente care ii vor
permite sa analizeze, sa isi Tnsuseasca ori sa modifice orice
secventd de comportament pe care o observa la o alta persoana.

1. Modelarea

De-a lungul istoriei, oamenii au elaborat multe sisteme sau
modele pentru a intelege si a aborda universul in care traim.
Aceste modele de organizare si codificare a interactiunilor dintre
oameni in mediul lor au primit nume precum cultura, religie, arta,
psihologie, filosofie, politicd, industrie si stiint. in general, fiecare
model se suprapune cu alte modele si poate cuprinde in
interiorul sdu modele mai mici, asa cum stiinta cuprinde fizica,
biologia, oceanografia, chimia etc. si se suprapune cu industria
in domeniul cercetarii. Fiecare model este diferit de celelalte Tn
ce priveste partea din experienta umana pe care o reprezinta si
o pune in evidenta si in ce priveste modul in care organizeaza si
utilizeaza setul de reprezentari selectat. Toate sunt similare prin
preocuparea lor esentiala: rezultatele comportamentului uman.

Scopul fiecarui model este de a identifica tipare Tn interactiunea
dintre comportamentul uman si mediu, astfel incat comporta-
mentul individual al oamenilor sa poata fi sistematizat in contextul
selectat pentru a se obtine rezultatele dorite si de adaptare intr-un
mod mai eficient si mai consistent. De exemplu, oamenii de stiinta
sunt educati sa opereze in cadrul unui model specific care sa-i
ajute sa isi organizeze prioritatile comportamentale in privinta
colectarii si interpretarii datelor. Ei sunt instruiti sa recunoasca si
sa urmareasca obtinerea rezultatelor dorite — asa se intampla cu
oamenii de afaceri, artistii, politicienii si medicii.
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1.1 Harta nu este teritoriul

Ca organisme participante la acest univers?, noi, creatorii de
modele, care concepem, perpetuam si extindem modelele
noastre culturale, nu actiondm direct asupra lumii. Actionam prin
intermediul unor interpretari codificate ale mediului, asa cum
sunt ele receptate si percepute de sistemele noastre senzoriale
de reprezentare — prin intermediul vazului, auzului, mirosului,
gustului si senzatiilor kinestezice. Informatiile despre universul
nostru exterior (si despre starile noastre interne) sunt receptate,
organizate, consolidate si transmise printr-un sistem intern de cai
neurale al cdror punct culminant este creierul — biocomputerul
nostru central. Aceste informatii sunt apoi transformate prin
strategii de procesare interna pe care le-a invatat fiecare individ.
Rezultatul este ceea ce numim ,comportament”. in NLP,
comportamentul este definit ca totalitatea reprezentdrilor
senzoriale percepute si exprimate la nivel interior si/sau exterior
pentru care sunt disponibile probe de la un subiect si/sau de la
un observator uman al acelui subiect. Aceasta inseamna ca actul
de a schia pe o partie acoperita de zapada si actul de a-ti imagina
ca faci acest lucru trebuie sa fie considerate in egald masura
comportamente in contextul programarii neurolingvistice.

Desigur, atat macrocomportamentul, cat si microcomporta-
mentul sunt programate prin intermediul sistemelor noastre
neurologice. Macrocomportamentul este deschis si usor de
observat; asa cum se intampla, de exemplu, cand conducem o
masina, vorbim, mancam, ne batem, ni se face rau sau mergem
pe bicicleta. Microcomportamentul implica fenomene mai sub-
tile, dar la fel de importante, cum sunt pulsul, ritmul vorbirii,
schimbarile Tn culoarea pielii, dilatarea pupilelor si evenimente
ca vederea cu ochii mintii si dialogul intern.

Evident, nu se poate spune ca toti membrii speciei umane si-au
insusit toate modelele de comportament transmise pe cale
culturala, dar cei mai multi dintre noi avem la dispozitie multe
astfel de modele in sistemele noastre de reprezentare?. Astfel,
dezvoltarea acestor modele — si a comportamentului generat prin
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intermediul lor — evidentiaza multe aspecte despre sistemele
neurologice ale indivizilor care le-au adoptat ca strategii pentru
a-si organiza comportamentul. Cu alte cuvinte, diversitatea si
gama comportamentelor umane, vazute in contextul modelelor
care genereaza acele comportamente, ne spun foarte multe
despre organizarea neurologica umana. Starea actuald a acestora
— cel mai recent punct in dezvoltarea lor — reprezinta evolutia
ideilor, intelepciunea transmisa de la strdmosii nostri. in ultima
instanta, dupa ce se potolesc disputele economice, religioase si
ideologice, modelele sunt pastrate sau se renunta la ele, Tn
functie de gradul de adaptabilitate si de utilitatea lor ca ghiduri
pentru comportamentul membrilor speciei. Acceptarea sau
respingerea, perfectionarea si extinderea acestor modele reflecta
evolutia gdndirii umane si a comportamentului uman.3

1.2 Un nou model

Programarea neurolingvisticd reprezintd o extindere naturald a
acestui proces evolutiv — un nou model. Este important sa
intelegem cd modele precum cele descrise in sectiunea | nu sunt
pur si simplu ,,acolo”, undeva, exterioare noua ca indivizi. Mai
curand, politica, religia, psihologia si celelalte modele sunt
moduri de a privi, de a vorbi si de a simti cu referire la acelasi
domeniu al experientei: comportamentul uman. NLP difera de
alte modele de comportament prin faptul ca este, in mod
specific, un model despre comportamentul nostru ca generatori
de modele. Este ceea ce noi numim un metamodel, un model
despre procesul de modelare in sine.

Un aspect implicit al NLP ca metamodel este larga sa gama de
aplicatii practice. De la interactiunile individuale pana la dinamica
grupurilor, corporatiilor si sistemelor de orice fel, parametrii
comportamentali pot fi identificati, organizati si programati
pentru a se obtine rezultate specifice. Dupa examinarea, sortarea
si clarificarea aspectelor confuze si complexe intalnite Tn viata, ce
ramane este un set de elemente si reguli comportamentale care,
in ultim3 instantd, nu sunt atat de greu de inteles. In aceast carte
vom descrie tehnici si aplicatii provenite din NLP si concepute
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pentru a fi folosite Tn interactiuni comportamentale din orice
domeniu al activitatii umane.

1.3 Structura modelelor

Construirea oricarui model implica identificarea si reprezentarea
1) unui set de elemente structurale si 2) a unei sintaxe.
Elementele structurale sunt ,pietrele de temelie” ale unui model.
Sintaxa este setul de reguli sau instructiuni care descriu modul
in care se pot asambla elementele structurale.

in modelele lingvistice, de exemplu, elementele structurale sunt,
in mod tipic, cuvinte: structuri lexicale scrise si/sau vorbite.
Sintaxa este setul de reguli gramaticale care dicteaza modul in
care se pot combina cuvintele. Limba engleza are un vocabular
destul de restrans (aproximativ 36 000 de cuvinte); cu toate
acestea, de-a lungul istoriei populatiei anglofone, au fost rostite
milioane de propozitii diferite si au fost exprimate n cuvinte
milioane de idei diferite. Acest lucru este posibil intrucat
cuvintele pot fi asamblate urmand topici, succesiuni si forme
diferite, care creeaza contexte particulare in care cuvintele evoca
un inteles si o semnificatie specifice. Toate cartile care s-au scris
in limba engleza sunt compuse cu ajutorul acelorasi cuvinte
utilizate iar si iar intr-o alta ordine; cuvintele, la randul lor, sunt
formate prin asamblarea acelorasi 26 de litere ale alfabetului.

Pentru a vorbi fluent o limba nu trebuie s memoram toate
combinatiile de cuvinte posibile acceptate ca fiind propozitii
formulate corespunzator. Asa ceva ar fi imposibil. Totusi, cumva,
stim cd anumite insiruiri de cuvinte constituie propozitii care au
un Inteles, Tn timp ce alte insiruiri nu au inteles. De exemplu, sa
luam fraza precedenta si sa inversam ordinea cuvintelor:

Tnteles au nu Tnsiruiri alte ce timp in inteles un au care propozitii
constituie cuvinte de nsiruiri anumite ca stim cumva totusi.

Desi fiecare cuvant in parte poate fi inteles cu usurinta, aceasta
insiruire nu ne lasa impresia ca ar fi un enunt Tnzestrat cu



Introducere ® 29

semnificatie. Deoarece cuvintele sunt exact aceleasi ca in fraza
precedentd, dar intr-o altd ordine, putem concluziona ca o
conditie a formularii corespunzatoare trebuie atribuita ordinii sau
succesiunii Tn care vedem sau auzim cuvintele. Cu un vocabular
finit si un set de principii generatoare limitat, cu o sintaxa, se
poate crea o infinitate de propozitii formulate corespunzator
schimband ordinea cuvintelor intr-o maniera adecvata. Pentru a
invata o limba, nu este necesar decat sa fi invatam vocabularul si
sintaxa.*

in fizica particulelor, electronii, protonii, neutronii si alte entitati
subatomice alcatuiesc setul de elemente structurale; sintaxa o
reprezinta setul de reguli privind posibilele interactiuni dintre
diverse combinatii de particule. Tn mod similar, modele precum
activitatea bancara, guvernarea, arta, agricultura si productia de
film sunt construite cu un set de elemente structurale si o sintaxa.

Programarea neurolingvistica ne arata ca aspectele complexe ale
comportamentului uman, asemenea numarului infinit de posibile
propozitii formulate corespunzator intr-o limba, pot fi reduse la
un numar finit de elemente structurale si la o sintaxd. n contextul
modelului NLP, noi sustinem ca fintregul comportament
— Tnvatarea, amintirea si motivatia de a face o optiune sau alta,
comunicarea si schimbarea — este rezultatul unor succesiuni de
reprezentdri senzoriale ordonate sistematic. Multe dintre
problemele si fenomenele care au creat dificultati cercetatorilor
din domeniul stiintelor comportamentale pot fi astazi intelese,
previzionate si schimbate utilizand modelul NLP. Pentru a realiza
acest lucru, Intr-un fel urcam pe scena alaturi de magician si
incepem sa studiem oglinzile si intreaga aparatura a artei
taumaturgice pentru a dobandi o noua perspectiva asupra a ce
se Intdmpla Tnaintea, in timpul si dupa miscarea baghetei magice
care ne creeaza tuturor o serie de experiente de-a dreptul
fascinante.

Tntrucat anumite aspecte legate de elementele structurale si
sintaxa fiecdrui model sunt percepute (sau definite) ca supu-
nandu-se controlului uman sau scapand acestui control, fiecare
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model include un alt model comportamental care identifica
posibilitatile si limitarile comportamentului uman vizavi de
scopurile si rezultatele urmarite.

Daca folosim o organigrama din teoria deciziilor, putem repre-
zenta vizual acest model dupa cum urmeaza:

c\i/: rrir?(:)ciilii — Rezultate
(limitari) (scopuri)

T

Variabile
ale deciziei
(posibilitati)

Vom presupune ca indivizii implicati in modelul reprezentat in
aceasta organigramad sunt de acord ca variabilele de mediu
cuprind toate acele dimensiuni ale experientei pe care nu le pot
controla, iar variabilele deciziei cuprind toate acele dimensiuni
ale experientei pe care le pot controla. De exemplu, membrii unui
comitet director sunt de acord ca pot hotari cand si unde sa
construiasca o noua fabrica in scopul de a creste productia si
vanzarile; la fel, accepta ca productia si vanzarile vor fi afectate
de inflatie, de politica monetara a guvernului, de concurenta si
de cererea pietei, aspecte pe care nu le pot controla.

Tot asa, magicianul stie ca sub privirile iscoditoare ale unui public
atent, pe o scena relativ mica, nu poate ,,sa facad” sa dispara un
elefant care cantareste cateva tone — decat daca foloseste eficient
aceleasi constrangeri (variabilele de mediu) pentru a-si atinge
rezultatul — actul disparitiei. Rezultatele depind de contributia atat
a variabilelor de mediu, cat si a variabilelor de decizie.

De altfel, una dintre tendintele istorice importante in evolutia
modelelor de comportament este transformarea experientelor
considerate la un moment dat variabile de mediu in variabile de
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decizie sau utilizarea lor ca variabile ale deciziei. Aceasta tendinta
se reflecta indeosebi in recentele progrese tehnologice inregis-
trate in domeniul informaticii si al calatoriilor spatiale cu echipaj
uman — modele mai eficiente care isi propun sa extinda poten-
tialul comportamentului uman.

Asa cum industria informaticii si procesarii informatiilor a inregis-
trat progrese uriase in ultimii 25 de ani datorita noii tehnologii
oferite de semiconductor (capacitatea de procesare care necesita
candva o masinarie voluminoasa este acum disponibila intr-un
cip cat gamalia unui ac), si noi ne dorim ca profesiile si stiintele
comportamentale sa progreseze in urmatoarele decenii ca ur-
mare a noii tehnologii furnizate de programarea neurolingvistica.

1.4 Modele stiintifice occidentale

fn multe culturi traditionale stravechi, activitatea umani era
perceputa in mare parte ca fiind determinata de forte pe care
omul nu le putea controla si despre care se credea ca isi au
originea intr-un taram ce excede perceptia umana. Cand sa
insamanteze, cum sa faca fata bolilor sau cand sa se mute dintr-o
zonad in alta erau decizii influentate de aceste forte — zeii,
planetele sau alte entitati ale caror metode erau fie capricioase,
fie mai presus de intelegerea omului.

Spre deosebire de acestea, modelele stiintifice occidentale se
intemeiaza pe experienta senzoriald. Sustinand ca fenomenele
senzoriale sunt elementele lor structurale sau pietrele lor de
temelie, modelele stiintifice isi extrag generalizarile pe care le
oferd ca principii conducatoare pentru comportamentul uman
dintr-un domeniu al experientei care este, cel putin ca posibili-
tate, accesibil tuturor membrilor speciei umane. Se realizeaza
studii si/sau experimente pentru a se stabili daca se pot descoperi
anumite tipare (care adesea trebuie sa fie masurabile sau
cuantificabile). Atitudinea care sta la baza acestui model este ca
orice fragment al experientei noastre poate fi inteles si, in cele
din urma, controlat daca ne preocupam sa studiem procesele
care stau la baza respectivei experiente. Tehnologia, aplicarea
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sistematica a principiilor stiintifice pentru obtinerea unor
rezultate utile, evolueaza pe masura ce descoperim cum compor-
tamentul nostru influenteaza un anumit set de elemente
structurale Tn contextul fiecarei noi descoperiri stiintifice.
Aplicatiile utile pot sa fie foarte Indepartate sau sa aiba doar o
legatura indirecta cu cadrul de referinta imediat al unei noi
descoperiri, dar utilitatea sau rezultatele practice devin adesea
evidente daca se fac cercetari.

Ca urmare a acestui proces, tot mai multe dimensiuni ale
experientei din categoria variabilelor de mediu au fost transferate
in categoria variabilelor de decizie. in trecutul nostru istoric nu
foarte Tndepartat, cascadele — desi considerate frumoase si
demne de admiratie — erau considerate un obstacol in calea
extinderii si dezvoltarii industriei si comertului pentru ca
impiedicau transportul si comunicatia fluviald. Astazi am invatat
sa le utilizam ca sursa de energie hidroelectrica, fapt care, la
randul sdu, a deschis calea unor noi optiuni privind transportul
si comunicatiile. Sau un alt exemplu: in trecut, aparitia muce-
gaiului pe paine nu era pentru noi decat un semn ca painea nu
mai e comestibila. Am Tnvatat sa folosim Tnsa chiar si mucegaiul,
extragand din el penicilina — una dintre cele mai importante si
mai utile descoperiri medicale din istorie. Principiul inocularii in
medicina preventiva implica transformarea bacteriilor si
virusurilor asociate cu aparitia anumitor boli in forme atenuate
a caror introducere Tn organismul uman stimuleaza sistemul
nostru imunitar pentru a ne proteja tocmai de acele boli.

Exista multe astfel de exemple si toate au un tipar comun:
fenomene care la un moment dat in istorie au fost considerate
suparatoare, ingraditoare sau chiar periculoase au fost studiate
si Intelese suficient pentru a ne permite sa le utilizam in moduri
benefice pentru noi. Ne-am extins sau ne-am schimbat modelele
pentru a transforma fenomene problematice considerate a fi
imposibil de controlat in contributii valoroase la bunastarea
umanitatii, pe care sa le putem controla. Fiecare dintre exemplele
enuntate n paragraful anterior, luat in contextul sau istoric,
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a implicat trecerea unui fragment al experientei noastre din
categoria variabilelor de mediu in categoria variabilelor de
decizie, prin reincadrarea sau restructurarea modului in care un
fenomen problematic corespundea modelelor noastre. Tocmai
continuarea acestui proces de transformare a variabilelor de
mediu in variabile de decizie, clasificand si punctand modul n
care variabilele corespund contextului, constituie obiectivul
programdrii neurolingvistice. in cultura noastrd moderna fun-
damentata pe tehnologie am inventat un numar mare de aparate
si dispozitive pe care le folosim in activitatile cotidiene. Aproape
fara exceptie, aceste aparate au la baza, ca parte integranta a
mecanismului lor de functionare, gravitatia, electricitatea sau
magnetismul. Cu toate acestea, o teorie adecvata a acestor forte
primare ramane, pentru omul de stiinta, un tel greu de atins. Din
fericire, modelele eficiente care asigura rezultatele pentru care
au fost create nu necesita teorii complete si bine puse la punct.
Cititorul va cauta in zadar o teorie a perceptiei, comunicarii si
experientei umane in aceste pagini. Scopul nostru este unul mult
mai modest — un model al unui fragment din aceste activitati
umane complexe, un model care sa functioneze.

Pe parcursul dezvoltarii modelelor stiintifice occidentale a existat
o limitare majora impusa posibilelor rezultate ale comportamen-
tului uman, o limitare adanc inradacinata chiar in miezul empiric
al metodologiei stiintifice. Daca ne imaginam in locul omului de
stiintd, imbracam un halat alb scortos si privim lucrurile prin ochii
omului de stiinta, vom descoperi un univers de fenomene strans
legate intre ele prin formule, legi, teorii si ipoteze — toate existand
undeva, ,,acolo”, fie deja descoperite si explicate, fie asteptand
sa fie descoperite si explicate. Ce lipseste? Pentru a afla, dam jos
halatul, parasim perspectiva omului de stiinta, facem cativa pasi
fnapoi si privim din nou. Omul de stiinta lipseste. Creatorul de
modele, observatorul, analistul, matematicianul, inventatorul de
legi, teorii si ipoteze — toti au disparut. Conform propriei
constrangeri empirice, sintaxa stiintei defineste un model exterior
al ,realitatii” si, in acelasi timp, il exclude pe omul de stiinta din
acel model. Prin definitie, controlul comportamental se afla
,acolo”, in model, nu in noi.



