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Cuvant-inainte

Cartea de capatdi a unui magician

wMagia se ascunde n limbajul pe care 1l folosim. Firele pe
care le poti lega si dezlega se afla in puterea ta, cu conditia
sa fit atent la ceea ce ai deja (limbajul) si la structura incan-
tatiilor pentru dezvoltare...”

Bandler st Grinder (1975, p. 19)

Cum s-a nascut ,Cartea cartilor in NLP”

Initial, am scris aceasta carte dupa o conversatie pe care am avut-o cu
Barbara Belnap in legatura cu necesitatea de a avea o singura sursa pen-
tru principalele tipare NLP utilizate de terapeuti. Acea conversatie a
avut loc la o conferinta NLP din Salt Lake City s1 mi-a permis sa-mi fac
o viziune despre modul in care as putea sa inventariez principalele tipare
NLP. Voiam sa adun la un loc toate tiparele fundamentale care ne ajuta
sa cream din ce in ce mai multe resurse g1 sa dobandim excelenta in viata
de zi cu zi.

Cand am inceput sa adun tiparele, eram psiholog la un cabinet privat
din Colorado, 1ar Barbara era psthoterapeut i lucra la Managed Care
din Utah. Ideea noastra era sa prezentam tiparele NLP ca pe niste pro-
cese puternice §l minunate, disponibile oricul vrea sa faca o scurtd psi-
hoterapie cu clientii. Toate acestea pareau sd aibd sens pentru amandoi.
In definitiv, la vremea respectwa Managed Care din SUA punea mare
accent pe o terapie care sa fie si scurtd, $1 eficientd. Pentru noi, NLP-ul era
o alegere fireasca si evidenta. Credeam ca vom identifica procesele cog-
nitiv-comportamentale din NLP s1 cd vom preciza cum anume se poate
folosi acest puternic model al schimbarii printr-o metoda pas cu pas.

In acest scop, m-am gandit sa creez un format care sa se potriveasca
acelet structuri. S1 atunci a inceput haosul. Haosul a inceput pentru ca
ne-am dat seama ca tiparele NLP se aplica in mult mai multe domenii

CARTEA CARTILOR IN NLP, Dr. L. Michael Hall, Barbara P. Belnap 19



CARTEA CARTILOR TN NLP

decat in cel al terapiei. Sa-l aplici exclusiv sau in primul rand in tera-
pie sugereaza in mod fals ca NLP-ul este o terapie. Fiindca nu este.
In esenta, NLP-ul este o modelare a experienfer umane, in special a excelente1
umane. Terapia se adreseaza persoanelor aflate in suferinta care au ne-
voie de ajutor specializat pentru a depasi traumele §1 a-§1 continua viata,
pe cand NLP-ul se axeaza in principal pe excelenta, sanatate, maiestrie,
geniu — Intr-un cuvant, pe ceea ce merge bine, functioneaza. Progra-
marea neurolingvistica are in centru schimbarea generativd, nu schimbarea
terapeutica.

Acela a fost momentul in care am schimbat accentul cartii de pe tipa-
rele NLP pentru terapeuti, scurta psihoterapie si managed care’ $i l-am
redirectionat intr-un mod mai general, catre inventarierea si clasificarea
tiparelor NLP destinate tuturor. Acesta e subiectul primului volum din
,,Cartea cartilor in NLP” — va ofera 77 de tipare NLP de baza, care ma-
nifesta structura magiei (limbajul) si tiparele folosite ca incantatii pentru
dezvoltare.

Magie pentru toate domeniile

Daca, asa cum scriau Bandler g1 Grinder, ,,magia se ascunde in limbajul
pe care il folosim™ 1 daca putem utiliza limbajul s1 procesele sintetizate
in tipare pentru a efectua schimbari transformative in felul in care gan-
dim, simtim, vorbim, ne comportam si relationam — atunci veti gasi in
aceasta carte tot felul de tipare pentru a produce magia care schimba
mintile s1 vietile oamenilor. Aceste tipare de baza pot fi usor decodificate
s aplicate in multe domenii:

* excelenta in afaceri, management si training;

* educatie;

* psihoterapie;

» crestere, dezvoltare si eficienta personala;

* sport si antrenament Sportiv;

* relatii interpersonale;

* iImbogatirea comunicarii;

* negociere, mediere, rezolvarea conflictelor;

* prelucrarea stilului, a personalitatii s1 a aptitudinilor;
* modelare.

! Sistem de sanatate care controleaza costurile prin limitarea taxelor platite de medici i prin restrictionarea alegerii
medicilor de catre un pacient. (n. t.)
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Cuvantinainte

Contextul ,magiei”

Daca aceasta este o carte de capatai a magiei, ce inseamna aceasta ,,ma-
gie” s care este contextul in care apare ea? Magua este ceea ce se intampla
in sistemul minte-corp-emotie atunci cand cuvintele s1 procesele ne fac
sa ne modificam hartile s1 sa cream o realitate diferita. NLP-ul a inceput
prin a sesiza magia pe care o creau trei terapeuti-vrajitori (Virginia Satir,
Fritz Perls s1 Milton Erickson) prin forta tiparelor lingvistice aplicate de
el. Doar rostind cuvinte, pacientii plecau de la cabinet sau de la cursurile
lor avand o noua perspectiva asupra vietii. Cum se Intampla acest lucru?
Cum functioneaza astfel de interventii magice?

Daca sunteti nou in domeniul NLP-ului, veti gasi o scurta introducere
in primele doua capitole. NLP-ul este un domeniu care vorbeste despre
schimbare. Despre transformare si dezvoltare. Despre structura exce-
lentei — cum functioneaza, cum sa o reprezentam pe harta §i cum sa re-
producem cele mai bune metode. Ceea ce expertul sau geniul stie, inva-
ta, apreciaza §i produce ne pare magie doar atunci cand nu cunoastem
structura. Gand o aflam, puterea si eficienta continua sa fie prezente, dar
dispar confuzia, mitul, intunericul §1 incapacitatea de a transmite magia
mai departe.

Metafora magiei

De ce cuvantul ,,magie”? Despre ce este vorba? in NLP, noi folosim cu-
vantul ,,magie” intr-un mod cu totul special. El nu defineste magia exte-
rioara sau orice alt tip de magie propriu-zisa care modifica legile fizicii.
Aicl, ,magia” nu inseamna nimic din toate astea. Termenul se refera
mai degraba la efectele aparent fantastice, minunate s1 magice (schimbarile st
transformarile) care au loc atunci cand cunoastem structura experientei
subiective.

Cand nu cunoastem cum functioneaza experienta subiectiva (modul in
care sistemul nostru minte-corp-emotie functioneaza la capitolele moti-
vatie, sanatate, limbaj s.a.m.d.), nu avem niciun punct de reper legat de
experientele noastre. Totodata, nu stim nimic nici despre experientele
dorite, acelea pe care am vrea sa le cream si sa le traim. Nu avem nici cea
mai mica idee despre scopurile §i cauzele schimbarii. $i, daca nu gtim
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asta, suntem dezavantajati cand e vorba cum sa transformam lucrurile §i
sa 1dentificam punctul decisiv al schimbarii prin transformare pozitiva.
Cand nu intelegem functionarea umana (functionarea cognitiv-compor-
tamentald sau neuro-semantica), nu stim prin ce proces putem sa imbu-
natatim eficienta umana, fericirea §i competenta. Acest lucru ne arunca
intr-o lume a ignorantei si a confuziei in ce priveste rolul limbajului pen-
tru congtiinta, neurologia si sanatatea oamenilor.

Dimpotriva, cand intelegem structura experientei subiective, avem o cu-
noagtere activa a ,,baghetelor magice” de care dispunem pentru a do-
bandi schimbarea, progresul, sanatatea, fericirea, succesul §i excelenta.
Cunoscand parghiile sistemului minte-corp-emotie, dar §i amintirile,
sperantele, dorintele si temerile, avem o zona de unde putem sa facem
un pic de magie pentru distractie sau in beneficiul nostru, pentru a do-
bandi excelenta si pentru a contribui intr-un mod semnificativ la buna-
starea semenilor nostri.

O carte a magiel — o carte de capatai

In esentd, NLP-ul si tehnicile sale pentru ,,gestionarea propriului creier”
(care sintetizeaza ceea ce facem noi cu tiparele) ne pun la dispozitie o
carte de capatai a magiei. Acest lucru reiese din primele cartl care au
pus bazele NLP-ului, ,, The Structure of Magic™? (volumul I, 1975; i vo-
lumul II, 1976), reiese din volumele ,,.De-Mystifying Magic”, ,,Magic in
Action™ gi ,,Communication Magic”* (2001, initial aparut cu titlul ,, The
Secrets of Magic”, 1998).

Fondatorii acestui domeniu — un lingvist (Dr. John Grinder) 1 un student
in programarea pe calculator care a devenit un terapeut Gestalt neoficial
(Richard Bandler) — au specificat ca putem gasi structura magier in siste-
mele de reprezentare (sistemele senzoriale 1 meta-sistemul limbajului).
Aceste sisteme lingvistice ale mintii-gi-corpului includ nu doar cuvinte si
propozitii, ci §i alte ,Jimbaje” care opereaza la diferite ,,niveluri logice”.

La primul nivel avem imagini, sunete, senzatii, mirosuri §i gusturi bazate
pe senzaju (de exemplu, VAK; a se vedea capitolul 2 pentru o descriere

2 Structura magicului”, vol. | si ll, Editura Vidia, 2008
$ ,Magie in actiune”, Editura Vidia, 2008
* ,Magia comunicarii”, Editura Vidia, 2008
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detaliatd). Acestea descriu filmele pe care le derulam in mintea noas-
tra. In cadrul acestor filme, avem ,,limbajul” modalitatilor senzoriale. La
acest nivel, avem calitapile (proprietati, distinctii, trasaturi) modalitatilor.
Acesta nu este un ,,sub-nivel” al distinctiilor. Aceste distinctii fine operea-
za la un nivel superior sau la un meta-nivel de incadrare. Asadar, aceste
fals-etichetate ,,sub-modalitati” sunt de fapt trasaturile cinematografice ale
filmelor noastre (Hall 1 Bodehhamer, 1999). Aceste distinctii nu exista la
un nivel inferior. Aceste calitati s1 caracteristici ale modalitatilor vizuala,
auditiva st kinestezica (VAK) alcatuiesc trasaturile care se evidentiaza in
interiorul sau in cadrul fiecareia dintre aceste modalitdti mentale.

Cand urcam de la nivelul non-lingvistic al vazului, auzului §i senzatiei
(modalitatile senzoriale), ajungem la primul nivel al limbajului propo-
zifional — cuvinte bazate pe senzapu. Aici, avem limbajul empiric al stiinet,
verificabil cu ajutorul simturilor. Inaintam apoi catre un alt nivel, un alt
fel de ,,Jimbaj” — limbajul de evaluare. Acest nivel ne permite sa interpretam
s1 sa evaluam pornind de la limbajul precedent si sa cream abstractiuni
de nivel superior. Procesul de abstractizare continua sa inainteze spre
niveluri superioare §i ajungem, in cele din urma, la meta-nivelurile me-
taforei §1 povestiril.

Care este semnificatia acestor niveluri ale constiintel pentru experienta
efectiva? Semnificatia este ca ele descriu sistemul Incorporat al gandu-
lui-si-emotiei care alcatuieste matrita noastra de cadre. Cand schimbam
aceste coduri, felul in care percepem realitatea se modifica. La asta ne
referim atunci cand spunem ca in astfel de transformari intervine magia.

Invétarea incantatiilor magice

Prin aceasta detaliere a modelului NLP cu tiparele sale de baza, oferim
doua tipuri de intelegere. Primul tip se refera la intelegerea teoretica, iar
cel de-al doilea, la o cunoagtere practici. Impreuni, aceasti cunoagtere
ne permite sa ne ,,gestionam propriul creier”.

in prima parte a acestei sectiuni, veti invata cum opereaza creierul vostru
si cum sa il gestionati. Astfel, veti avea posibilitatea sa preluati conduce-
rea asupra vietll voastre, sa construitl harti mai bogate, sa va miscati cu
mai multa gratie si relaxare in contexte sociale si relationale §i sa obtineti
rezultatele pe care vi le doriti, pentru a va dezvolta eficienta generala.
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De acest tip de cunoastere depinde st modul in care noi experimentam
problemele si solutiile. Una e sa stii ¢d a1 o problema si chiar sa stii de ce
al acea problema, adica sa-1 cunosti cauza, si cu totul altceva e sa stii ce
sd fact in legatura cu problema respectiva.

Primul tip de cunoastere ne ofera teoria, explicatia si cauzalitatea.
Ne putem specializa in acest gen de cunoastere tehnica si formala.
Putem deveni experti in explicatii avand acest tip de informatie. Atunci
stim despre lucruri. Al doilea tip de cunoastere ne inzestreaza cu intelep-
clune, spirit practic §i transformare. Atunci stim cum sa facem lucrurile.
O astfel de informatie ne face experti in cunoasterea practica a modulu:
de a rezolva lucrurile.

,,Gartea cartilor in NLP” ne ofera doar putin din primul tip de cunoas-
tere si foarte mult din al doilea tip. In primul capitol veti gisi un rezumat
al domeniului din perspectiva psithologiei cognitive — programarea ne-
urolingvistici (NLP). In capitolele urmitoare veti descoperi numeroase
tipare de transformare, care va vor da acel know-how pentru a actiona
efectiv in legatura cu diversele probleme §i provocari care va pot sabota
eficienta.

Cumpadrator raufacator:
Avertisment — magie in actiune

,Cartea cartilor in NLP” este un indreptar NLP concis sau o ,,carte de
vraji” a unui magician. Aici vetl descoperi 77 de tipare specifice. Am al-
catuit lucrarea in asa fel incat sa va ajute sa folositi s sa aplicati mai ugor
programarea neurolingvistica atunci cand lucrati cu voi insiva sau cu al-
tii. Aceasta nu Inseamna ca simpla citire a acestei carti va va transforma
in practicieni in acest domeniu. Pentru ca nu va va transforma. Veti avea
instrumentele §i unele instructiuni generale, dar un practician este acea
persoana care practica si care a fost pregatita la un nivel de competenta
a aptitudinilor, astfel incat sa aiba intelegerea si calificarea de a practica.

Daca doriti sa deveniti competenti in utilizarea acestor tipare, cel mai
bine e sa urmati un curs care sa va invete cum sa utilizati modelele NLP
st neuro-semantice. Un astfel de curs va va oferi cunostintele necesare si
va va permite sa folositi tiparele Intr-un mod eficient i intelept, cu etica
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profesionala si gratia care va vor ajuta sa fiti cu adevarat eleganti st efi-
cienti. Invitarea i practica supravegheati de instructori calificati includ
o instruire speciald care sa scoata la iveala cele mai bune aptitudini §i
intuitil ale voastre. Un training de calitate va va da posibilitatea sa fiti
bine informati, competenti i congruent.

Cand decideti sa urmati un training de NLP sau de neuro-semantica,
asigurati-va ca este unul bazat pe competenid. Intrucat aceste modele sunt,
prin natura lor, experimentale, ele se invata cel mai bine experimentan-
du-le cu un practician competent, in niciun caz apeland la un curs prin
corespondenta. Trebuie sd le experimentati personal, lucrand mai intai
cu vol ingiva §i apoi cu altii. Cautatl acele programe care va ofera un
feedback de calitate, in asa fel incat sa deveniti practicieni eficienti.

Mai departe, daca vreti sa deveniti experti iIn domeniu, trebuie sa practi-
cati abilitatile st modelele suficient de mult pentru ca ele sa devina intui-
tive si potrivite stilului i personalitatii voastre. Caci, daca magia pe care
o facem poate uneori sa para ca survine pe neasteptate, maiestria cere
timp si foarte multa practica.

Notiuni de semantica generala

Termenii de neurolingvisticd $1 neurosemanticd au aparut cu mult timp in
urma, in anii 1930 s1 1940 g1 sunt legati de numele lui Alfred Korzybski,
cel care a pus bazele semanticii generale. In acei ani, el a strabatut Statele
Unite tinand ,,cursuri practice de neurolingvistica”. Cartea sa de refe-
rinta, ,,Science and Sanity: An Introduction to Non-Aristotelian Systems
and General Semantics” (1993/1994), a stabilit distinctia intre ,,harta” si
,wteritoriu”. El a avut o epistemologie constructivista care a stabilit cadrul
general pentru NLP. Aceasta 1-a influentat pe Richard Bandler si John
Grinder in prima carte de NLP, ,/The Structure of Magic”. Korzybski
l-a influentat si pe antropologul Gregory Bateson (,,Steps to an Ecology
Mind”, 1972), care a contribuit la presupozitiile si cadrul teoretic speci-
fice programarii neurolingvistice.

In aceastd lucrare, m-am folosit de cunostintele mele de semantici ge-
nerala pentru a utiliza cateva formulari lingvistice pe care Richard st
John nu le-au introdus in Meta-Model. Korzybski a argumentat ca aceste
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mecanisme extenswe ofera speciel umane nstrumentele atat pentru stiinta, cat
s1 pentru sanatate psihica. Pe parcursul acestei carti, vetl remarca in text
formuldrile respective. Daca nu sunteti familiarizati cu semantica gene-
rala, acest lucru ar putea sa vi se para ciudat. Pentru mai multe detalii
privind contributiile lingvistice aduse de Korzybski in domeniul NLP —a
se vedea ,,Communication Magic” (2001, aparuta initial sub titlul ,,The
Secrets of Magic”, 1998), care extinde Meta-Modelul folosind o parte
din ,,magia” lui Korzybski. In aceasta carte, am utilizat cateva dintre
urmatoarele formulari:

Ghilimele

Acest mecanism extensiw indica termenii §i sintagmele care, in diferite gra-
de, denota unele reprezentari puse sub semnul intrebarii. Ghilimelele
sunt un indiciu ca cititorul ar trebui sa manevreze cu atentie speciala
un anumit cuvant, termen sau expresie (de exemplu, ,,timp” si ,,minte”).
De obicei, noi luam astfel de termeni drept siguri. Presupunem ca le
cunoastem Intelesul 1 presupunem ca se refera la diferite lucruri. Dar nu
este aga. Acestl termeni au aparut in urma catorva tipuri de distorsiuni,
de aceea sunt problematici. Nu sunt doar nominalizari, ci §1 termeni
care pot fi folositi multiordinal.

Cratime

Mecanismul cratimei ne permite sa lucram cu harti dihotomice si frag-
mentate. Asa cum apare 1n sintagma ,,programare neuro-lingvistica”,
aceasta cratima uneste lumea divizata in elemente prin care se creeaza un
elementalism care, de fapt, nu exista. Folosim cratimele pentru a vindeca
elementalismul s1 dualismul care afecteaza intreaga gandire occidentala.
,»Minte” si ,,corp” nu se refera la ceva tangibil sau real. Acesti termeni
creeaza o fictiune lingvistica. La fel se intampla s1 cu ,,imp” g ,,spatiu”.
Pe de alta parte, continuumurile minte-corp si timp-spatiu denota feno-
mene reale, 1ar acesti termeni cu cratima delimiteaza lucruri mai apro-
piate de adevar.

Et cetera (etc.)

,Fitc.” poate fi un termen banal s1 intrebuintat in exces din cauza prostu-
lui obicet. Insa, cand este folosit intentionat, el poate sa exprime o atitu-
dine non-aristoteliana. De ce se intampla asa ceva? Pentru cd, in lumea
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infinita, nicio harta nu poate sa exprime totul. Pentru a ne aminti de aceasta
ne-exhaustivitate a hartilor noastre, noi am folosit termenul ,,etc.”. Etc. ne
impiedica sa credem ca ,,am spus totul” sau ca ceea ce am gandit ori
am Inteles epuizeaza subiectul. Cand cititi, lasati acest ,,etc.” sa va faca
sa va ganditi la toate lucrurile pe care am fi putut sa le adaugam. Daca
prin stergere/omisiune ignoram anumite caracteristici, prin ,,etc.” ne
reamintim de acest fenomen legat de reprezentarea pe harta.

E-privat/E-alegere

E-prime se referd la limba engleza fara (sau privata de) verbul ,,a fi”” (ver-
bele cu ,este”). Cand privam engleza de acest verb pasiv falsificator al
realitatii (,este”, ,sunt”, ,a fi”, ,fost” etc.), eliminam doua probleme in
intregime eronate: ,.este al identitafi” (,,El este un idiot”) si ,.este al predica-
fier” (,,Acel scaun este rosu”). Aceste ,,este”-url agaza pe harta reprezen-
tari false 1 denatureaza relatia structurala cu teritoriul. Astfel se creeaza
probleme pentru echilibrul mental — pentru adaptarea la teritoriu (a se
vedea anexa).

Limbajul procesual

Intrucat realitatea la nivel cuantic (dupd cum o stim acum, gratie fizicii
moderne) este ,,un dans al electronilor” g1 al partilor subatomice, limba-
jul bazat pe ,Jucruri” creeaza tot soiul de probleme in ceea ce priveste
reprezentarea. Avem nevoie de un limbaj care sa descrie o lume dina-
mica, o lume aflata intr-un proces. Avem nevoie in mai mare masura de
un limbaj procesual care sa fie alcatuit din verbe, actiuni, functii §i procese.
Aceasta corespunde importantei pe care NLP-ul o acorda denominali-
zaril termenilor nominalizati (a se vedea capitolul 7).

Elipsa

Cand gasiti un sir de puncte (...) in interiorul unui citat inseamna pur st
simplu ca am omis o parte din citat. Gand gasiti aceste puncte intr-un set
de wnstructiuni, le folosim pentru a va spune: ,,Opreste-te, intra in adancul
mintii tale... §1 experimenteaza pe de-a-ntregul aceste cuvinte s instruc-
tiuni”.

Daca va pierdeti — verificati glosarul s1 indexul de la sfarsitul cartii.
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Surse ale tiparelor

De unde provin aceste tipare?
Cine le-a creat? Cand? Pentru cine? In ce context?
Cine a avut un rol-cheie pentru a le aduce la forma actuala?

NLP-ul a aparut in momentul in care Richard Bandler a descoperit
lucrarile lui Fritz Perls. De fapt, Richard a editat cartea ,,The Gestalt
Approach” (1973) cand era inca student la Universitatea California din
Santa Cruz. Ca student in ultimul an, 1 s-a permis sa {ina un seminar
despre terapia Gestalt. Dr. Robert S. Spitzer l-a angajat pe Richard sa
se ocupe de editare. Apoi i l-a prezentat Virginiei Satir pentru ca, ulte-
rior, sa-1 angajeze pe John Grinder si Richard Bandler pentru a edita
mai multe casete ale Virginiei, care au devenit lucrarea ,,Changing With
Families”.

Astfel, cele mai multe dintre tiparele initiale, sistemele de reprezenta-
re, reincadrarea, reunirea partilor, meta-modelarea, integrarea partilor
etc. provin de la Perls si Satir. Nu putem spune ca vreunul dintre aceste
tipare aparfine unel anumite persoane sau ca cineva le-a dezvoltat in in-
tregime de unul singur. Fiecare reflecta stiinta in continua dezvoltare a
domeniului — procesul ,,unificat in timp” descris de Korzybski. Desigur,
cunoagterea §i utilizarea acestor tipare va stimula creativitatea cuiva de
a-1 gasi intrebuintari noi si productive. Daca ai jucat un rol-cheie in dez-
voltarea unui anumit tipar sau stil pe cineva care a facut asta, m-as bu-
cura sa primesc acea informatie si sa aduc la zi ,,Cartea cartilor in NLP”
pentru editia urmatoare.

Dr. L. Machael Hall,
Colorado, SUA,
august 2003
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